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AVANT-PROPOS

Mis en place au premier semestre 2009 a la demande de la Ministre chargée de I'économie,
I'Observatoire des tarifs bancaires dans la zone d'intervention de I'lEDOM a vu sa création entérinée
par la loi n® 2010-1249 du 22 octobre 2010 de régulation bancaire et financiere, complétée par la loi
n° 2012-1270 du 20 novembre 2012 relative a la régulation économique outre-mer. Son statut est
codifié a larticle L. 711-5 11l du Code monétaire et financier : « // est créé au sein de l'Institut
d’émission des départements doutre-mer un Observatoire des tarifs bancaires chargé détudier les
questions relatives aux tarifs bancaires pratiqués dans les collectivités mentionnées a larticle L. 711-1
[Guadeloupe, Guyane, Martinique, La Réunion, Mayotte, Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Saint-Pierre-
et-Migquelon]. Il publie semestriellement un rapport portant sur I'évolution des tarifs et les différences
constatées entre les établissements des départements et collectivités d'outre-mer concernés et les
établissements de la France hexagonale. Il établit chaque année un rapport dactiviteé remis au
Ministre chargé de ['économie, qui est transmis au Parlement ».

Le présent rapport couvre la période d'avril 2014 a avril 2015.

Apres un focus consacré aux dispositions législatives sur les tarifs bancaires outre-mer, au rapport
« Constans » de juillet 2014 et aux accords de concertation signés en Guadeloupe et en Martinique au
premier semestre 2015 dans I'esprit du rapport Constans, ce rapport d’activité analyse I'évolution des
tarifs bancaires dans la zone d'intervention de I'lEDOM entre avril 2014 et avril 2015. Celle-ci peut se
résumer comme suit :

e dans toutes les géographies de la zone IEDOM, les tarifs bancaires ont été majoritairement
orientés a la baisse ;

e pour une majorité des services bancaires les plus couramment utilisés par la clientéle, les
tarifs demeurent moins élevés dans les DOM qu’en métropole.

&L
—

Nicolas de Seze
Directeur général de I'lEDOM
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FOCUS : LES DISPOSITIONS LEGISLATIVES
SUR LES TARIFS BANCAIRES OUTRE-MER,
LE RAPPORT « CONSTANS » DE JUILLET 2014
ET LES ACCORDS DE CONCERTATION SIGNES
AU PREMIER SEMESTRE 2015

Evolution du cadre Iégislatif

La loi n°® 2012-1270 du 20 novembre 2012 relative a la régulation économique outre-mer (également
appelée loi « vie chére ») comporte des dispositions concernant les tarifs bancaires outre-mer. Ces
dispositions définissent deux régimes distincts : un régime relatif aux DOM, qui prévoit un alignement
sur les tarifs métropolitains *; un régime relatif aux COM du Pacifique, qui prévoit la possibilité d’une
fixation des tarifs par décret.

Plus récemment, la question des tarifs bancaires outre-mer est revenue dans deux textes de loi :

e la loi bancaire (loi n° 2013-672 du 26 juillet 2013). Celle-ci dispose en effet dans son
article 53 que « le gouvernement remet au Parlement, avant le 30 juin 2014, un rapport sur la
tarification des services bancaires dans les départements et collectivités d'outre-mer ».
L'élaboration de ce rapport a été confiée a Emmanuel Constans, Président du Comité
consultatif du secteur financier (CCSF). Le rapport « Constans » (voir présentation ci-apres) a
été remis courant juin 2014 ;

e la loi portant diverses dispositions sur I'outre-mer (loi n® 2013-1029 du 15 novembre 2013),
qui contient des dispositions relatives aux tarifs bancaires en Nouvelle-Calédonie (article 16)
et en Polynésie frangaise (article 17).

! Le régime applicable aux DOM, défini & l'article 16 de la loi « vie chére », figure a larticle L. 711-22 du Code
monétaire et financier, libellé comme suit :

« Dans les collectivités relevant de larticle 73 de la Constitution et dans les collectivités d'outre-mer de Saint-
Barthélemy, de Saint-Martin et de Saint-Pierre-et-Miquelon, pour les services bancaires de base visés a larticle
L. 312-1, les établissements de crédit ne peuvent pratiquer des tarifs supérieurs a la moyenne de ceux que les
établissements ou les caisses régionales du groupe auquel ils appartiennent pratiquent dans ['Hexagone.
Les établissements de crédit présents dans ces collectivités participent chaque année a une réunion présidée par
le représentant de ['Etat et en présence de [I'TEDOM] afin de définir ensemble les mesures nécessaires a la
détermination des tarifs visés au premier alinéa. »
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Le rapport Constans de juillet 2014 sur la tarification
des services bancaires outre-mer

Remis courant juin 2014, le rapport Constans a été transmis au Parlement le 30 juillet 2014 et rendu
public le méme jour, avec un communiqué soulignant que «le Gouvernement (..) partage les
conclusions de ce rapport, qui recommande la convergence avec les tarifs métropolitains (...) selon
des modalités et un rythme qui tiennent compte des réalités économiques dans ces territoires (...) Dés
le mois de septembre [2014], les établissements de crédit et les associations de consommateurs
seront associés, dans le cadre du CCSF, a la mise en ceuvre de ce dispositif ».

Le rapport Constans présente les principales caractéristiques de la situation des banques outre-mer et
analyse I'évolution des tarifs bancaires pour les clients non professionnels depuis 2009.

Il rappelle ainsi I'importance du role économique de l'industrie bancaire en matiére d’emploi et met en
exergue un contexte concurrentiel et des spécificités avérés (colts de structures plus importants,
fiscalité parfois plus importante - Polynésie francaise -, fragilité des populations).

Il présente I'état des lieux de la tarification des services bancaires :

e pour les DOM : une convergence avec la métropole presqu’entiérement réalisée

- 15 tarifs bancaires sur les 20 sélectionnés par le rapport étaient, en moyenne calculée sur
I'ensemble des DOM, inférieurs ou égaux en 2014 a leur niveau de 2009 ; 15 tarifs
moyens sur 20 étaient moins élevés qu’en métropole ;

- en revanche, les moyennes des frais de tenue de compte étaient supérieures a la
moyenne observée en métropole, avec néanmoins une tendance a la diminution ;

e pour les COM du Pacifique : des tarifs moyens trés supérieurs a ceux de la métropole,
mais I'accord du 23 décembre 2013 en Nouvelle-Calédonie a produit de premiers effets.

Le rapport présente ensuite des recommandations en vue d'atteindre une convergence avec les tarifs
métropolitains.

Tout en soulignant les difficultés de mise en ceuvre que les lois de novembre 2012 et novembre 2013
ont soulevées, le rapport Constans préconise « de ne pas modifier I'architecture normative actuelle ».
Il considére en effet que « I'objectif de convergence avec la métropole est parfaitement en ligne avec
I'ambition qui a présidé aux votes des lois de novembre 2012 et novembre 2013 » et propose de
« mettre l'accent sur I'applicabilité et [I'effectivité des mesures proposées, en s’appuyant sur
I'expérience du CCSF dans le dialogue avec les établissements de crédit et toutes les parties
prenantes ». Il propose par conséquent de « poursuivre la consultation pour préparer I'Avis du CCSF
qui pourrait étre adopté d'ici la fin septembre 2014 et serait ensuite décliné localement ».

L’Avis du CCSF sur le rapport Constans

Le CCSF a adopté le 30 septembre 2014 un « avis sur un dispositif visant a favoriser une convergence
des tarifs bancaires outre-mer avec les tarifs métropolitains » (voir annexe 7). Cet avis reprend a son
compte les objectifs de convergence proposés dans le rapport Constans, & savoir :

e « pour les DOM, faire en sorte qu’en trois ans, les moyennes départementales des frais de
tenue de compte rejoignent les moyennes France entiére des établissements facturant des
frais de tenue de compte » ;

e « pour les COM du Pacifique, faire en sorte qu'en trois ans, les écarts moyens de tarifs
entre chaque COM et la France entiére soient réduits d’au moins 50 % ».
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L'avis précise que l'atteinte de cet objectif de convergence se fera « selon des procédures et un
rythme adaptés a chaque géographie et en prenant en compte les différences de condition d’exercice
des banques ». Il souligne également qu’ « il s’agit de maintenir et développer en outre-mer une
industrie bancaire dynamique fondée notamment sur des banques de plein exercice favorisant I'emploi
local, d’assurer aux consommateurs ultramarins une offre diversifiée comparable a celle disponible en
métropole, de préserver un environnement concurrentiel dense et de tenir compte de la soutenabilité
financiere pour les établissements de crédit de I'évolution de leurs grilles tarifaires ».

Dans l'esprit de cet avis du CCSF sur le rapport Constans, des réunions se sont tenues sous I'égide des
Préfets en Guadeloupe, en Martinique et a La Réunion, débouchant sur des accords qui ont été signés
le 12 mai 2015 en Martinique et le 25 juin 2015 en Guadeloupe.

Les accords signés en Martinique le 12 mai 2015 et en
Guadeloupe le 25 juin 2015

Ces deux accords, trés proches I'un de I'autre (voir en annexes 8 et 9), comportent :

e un engagement : conformément & l'avis du CCSF, les établissement de crédit signataires
s'engagent & faire en sorte qu'en trois ans, c'est-a-dire a échéance 2017, la moyenne
départementale des frais de tenue de compte de la clientéle de Particuliers converge vers la
moyenne France entiére des établissements facturant des frais de tenue de compte aux
particuliers. 1l est également noté que, conformément au rapport Constans, « cette
convergence ne serait pas nécessairement synonyme d'égalité stricte des tarifs ultramarins
moyens avec les moyennes métropolitaines » ;

e des modalités de suivi : conformément & I'avis du CCSF et dans le cadre prévu par l'article
L. 711-22 du Code monétaire et financier, la réalisation des objectifs triennaux donne lieu a
des réunions de suivi annuelles avec les établissements de crédit présidées par le
représentant de I'Etat, en présence de 'IEDOM. Ces réunions permettront de mesurer les
réalisations de la période écoulée et définir ensemble les mesures nécessaires au respect de
I'objectif de convergence des frais de tenue de compte de la clientele de particuliers pour
'année & venir.
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Méthodologie de I’Observatoire des tarifs bancaires

Depuis 2009, 'IEDOM reléve chaque semestre, respectivement au 1°" avril et au
1°" octobre, des tarifs individuels aux particuliers de services bancaires tels gu’ils sont
présentés dans les plaquettes tarifaires mises en ligne sur les sites Internet des
42 banques installées dans les six départements et collectivités territoriales couverts par la
zone d’intervention de 'IEDOM.

Les 42 banques précitées appartiennent toutes a I'un des six grands réseaux
bancaires nationaux (Banque postale, BNPP, BPCE, Crédit Mutuel, Crédit Agricole, Société
Générale), comme le détaille le tableau présenté en Annexe 1. Ces banques sont soit
filiales, soit succursales de ces groupes, et peuvent intervenir sur plusieurs géographies,
en pratiquant des tarifications homogénes ou différenciées.

Sur la base de ces relevés, et aprés confirmation des données par chaque banque,
I'IEDOM calcule le tarif moyen de chaque service observé par géographie ainsi que le tarif
moyen pour la zone IEDOM. Le tarif moyen d'un service pour une géographie est calculé
en pondérant le tarif unitaire de chaque banque par le nombre de comptes ordinaires de
particuliers détenus par la banque (sa part de marché). Le tarif moyen d'un service pour
I'ensemble de la zone IEDOM est calculé en pondérant les tarifs moyens de chaque
géographie par le nombre total de comptes ordinaires de particuliers sur la géographie en
question. La diffusion du tarif moyen calculé est réalisée seulement si la représentativité
du service est significative. La mention NS, « non significatif », est apposée le cas
échéant.

Les tarifs relevés incluent ceux de I' « extrait standardisé de 10 produits ou
services courants » adopté par la profession bancaire depuis le 1*" janvier 2011, a la suite
des travaux du Comité consultatif du secteur financier (CCSF) relayant le rapport Pauget-
Constans sur la tarification des services bancaires (juillet 2010). Un onzieme tarif
standard, celui des frais annuels de tenue de compte, compléte cette liste depuis
I'adoption par le CCSF, le 5 novembre 2013, d'un avis relatif a l'intégration des frais de
tenue de compte dans I'extrait standard des tarifs bancaires. Cet extrait standard de tarifs
s'attache a accroitre la lisibilité et la comparabilité des prix en adoptant une dénomination
commune pour les principaux frais et services bancaires. Compte tenu de certaines
subdivisions, les tarifs de I'extrait standard examinés dans ce rapport sont, au final, au
nombre de 14. Par ailleurs, I'analyse porte également sur 19 autres tarifs relevés par
I'Observatoire.

Afin de permettre des comparaisons avec la métropole, le rapport annuel d'activité
de l'observatoire des tarifs bancaires de I'lEDOM, de méme que ses publications
semestrielles, mentionnent pour les tarifs de I'extrait standard précités, les tarifs moyens
métropolitains tels que calculés par le CCSF.
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1

DANS TOUTES LES GEOGRAPHIES DE LA ZONE IEDOM,
LES TARIFS BANCAIRES ONT ETE MAJORITAIREMENT
ORIENTES A LA BAISSE (voir Annexe 2)

Parmi les 33 services retenus pour I'analyse du présent rapport, 13 affichent une tarification moyenne
en baisse, 12 sont en hausse et 3 sont restés stables. 3 tarifs moyens présentent une gratuité sur
toutes les places et 2 n'ont pu donner lieu au calcul d'une variation car il s'agit de services peu
répandus.

Evolution des tarifs moyens entre avril 2014 et avril 2015

Nombre de tarifs La Réunion Mayotte Guadeloupe Martinique Guyane St':AF;Leur:()—st—

Tarifs gratuits 7 10 3 4 5 10 3

Tarifs en baisse 8 13 13 14 17 5 13

Tarifs en hausse 13 10 11 10 8 13 12
Tarifs stables 4 - 4 3 2 - 3
Sans objet* 1 - 2 2 1 5 2

* tarifs ne donnant pas lieu a un calcul de moyenne

Les baisses les plus significatives concernent les frais de tenue de compte (-11,1 %) et les frais d'avis
a tiers détenteur (ATD) (-1,3 %) en matiere de frais de tenue de compte, la baisse concerne toutes
les géographies a I'exception de Saint-Pierre-et-Miquelon, ou le service est gratuit. D'autres baisses
importantes sont observées sur la mise en place d'une autorisation de prélevement (-90,0 %) et les
frais par préléevement a l'unité (-50,0 %), qui concernent néanmoins dans les deux cas de faibles
montants.

Les principales augmentations observées portent sur les frais d'opposition de prélevement par
Internet/téléphone - service qui était gratuit et est maintenant facturé en moyenne 3,63 € - le trans-
fert du CEL, PEL vers un autre établissement de crédit (+3,9 %) et le prix facturé pour I'envoi d’'une
lettre d'injonction (+22,1 %). Le tarif moyen d'une opposition de prélevement opérée au guichet
augmente également de 74,4 %, passant de 2,07 € & 3,61 €.

Certains services sont gratuits depuis plusieurs semestres tels que I'opposition sur virement, I'opposi-
tion sur carte bancaire et le droit d’entrée pour la carte bancaire VISA premier. Certains établisse-
ments mettent en place progressivement cette gratuité sur les frais de virement SEPA occasionnel
dans la zone euro par Internet, les frais de mise en place d'une autorisation de prélévement - service
pour lequel seul un établissement de crédit maintient une tarification - et les frais de prélevement,
gratuits dans les DOM a I'exception d’'un réseau bancaire.
33 1
30
27
24 A M Tarifs stables

21 M Tarifs en hausse

18 Tarifs en baisse

____ | Tarifs gratuits

15— — — —— — — ——

17

14 Sans objet*
12 8 — — 13 — — — 13
10
9 4+ B I I B B I -
6 T ——— RO — — — — —
7
4
[ — I N 3 I I 5 | 5 I 3 -
1 1 2 2 1 2

LaRéunion Mayotte Guadeloupe Martinique Guyane St-Pierre-et-Miquelon DOM

* tarifs ne donnant pas lieu a un calcul de moyenne
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2

POUR UNE MAJORITE DES SERVICES BANCAIRES

LES PLUS COURAMMENT UTILISES PAR LA CLIENTELE,
LES TARIFS DEMEURENT MOINS ELEVES DANS LES
DOM QU’EN METROPOLE (voir Annexes 3 et 4)

Suite a son enquéte annuelle auprés des établissements de crédits métropolitains, le Comité
consultatif du secteur financier (CCSF) a publié 14 tarifs moyens pondérés, selon une méthodologie
identique a celle de I'IEDOM. Ces tarifs moyens en métropole, qui correspondent a ceux de I'extrait
standardisé, constituent des points de référence qui permettent d’'enrichir I'analyse des tarifs moyens
de la zone IEDOM et de ceux de chaque géographie.

e Une majorité (9) des tarifs « standards » se situe, dans les DOM, a un niveau inférieur ou égal a
celui de la métropole. Par exemple, le prix moyen de la mise en place d'une autorisation de
prélevement est de 0,08 € dans les DOM contre 0,85 € en métropole ; celui d'une carte de paiement
internationale a débit différé est de 43,97 € dans les DOM contre 44,95 € en métropole.

e Cing des six territoires concernés présentent une majorité de leurs tarifs moyens inférieurs aux tarifs
métropolitains : & Mayotte 13 tarifs moyens sur 14 sont inférieurs & la métropole, 12 sur 13 a La
Réunion, 11 sur 12 a Saint-Pierre-et-Miquelon, 10 sur 14 en Martinique et 8 sur 13 en Guyane. En
Guadeloupe, la moitié des tarifs moyens est inférieure a ceux de la métropole et I'autre moitié est
supérieure.

14

2
12 4 4 -
5
Nombre de tarifs non
10 + — significatifs ou sans
objet
Nombre de tarifs
8 1 supérieurs au tarif
moyen métropole
m Nombre de tarifs
6 inférieurs ou égaux au
tarif moyen métropole
4 -
2 -
0 -

La Réunion Mayotte Guadeloupe Martinique Guyane St- Plerre

Mlquelon

Au-dela de ces tarifs de I'extrait standard, d’autres éléments qui contribuent a déterminer le niveau de
la tarification bancaire devraient étre pris en compte : la prédominance des offres groupées de
services (« forfaits ») difficilement comparables a ce jour, I'analyse par profil des frais attachés a
I'utilisation d’un compte bancaire, etc.

La suite de ce rapport reprend I'évolution individuelle des tarifs bancaires correspondant a I'extrait
standardisé, puis des autres tarifs relevés par I'Observatoire.

10
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3

ANALYSE DETAILLEE ET EVOLUTION DES TARIFS
BANCAIRES DE L'EXTRAIT STANDARD ENTRE
AVRIL 2014 ET AVRIL 2015

3-1 Abonnement permettant de gérer ses comptes par Internet

Le tarif moyen de I'abonnement permettant de gérer ses comptes par Internet diminue de
21,6 % entre avril 2014 et avril 2015. Les tarifs moyens ont baissé dans I'ensemble des
géographies, a I'exception de La Réunion ou le tarif est resté stable a un niveau quasi nul (0,01 €). Le
service est gratuit & Saint-Pierre-et-Miquelon et a Mayotte. Bien que la moyenne DOM soit supérieure
a la moyenne métropolitaine (+29 %), trois DOM présentent un tarif moyen inférieur a cette derniére.

1,10 €
1,00 €

0.00€ _\_‘\ e | 9 REunion
0,80 € = |\layotte

0,70 € =
\

0,60 €
\ Martinique
\

Guadeloupe

0,50 €

0,40 € e Guyane
0,30€ \ e SPM
0,20€ \

0,10€ \\ PoM

0,00€ y ' : : )
avr2013 oct2013 avr2014 oct2014 avr2015

3-2 Abonnement aux Alertes SMS (par mois)

Le tarif moyen de I'abonnement aux Alertes SMS est de 1,32 €. Son évolution n'a pu étre
calculée pour I'ensemble des géographies car, en avril 2014, ce service était peu développé dans
certaines géographies. Le tarif moyen augmente a Mayotte, est stable en Guyane et diminue en
Martinique. Le tarif moyen est inférieur au tarif moyen métropolitain (2,06 €).

3-3 Alerte SMS (prix par message)

Le tarif moyen de l'alerte SMS (prix par message) est de 0,31 €. Encore peu développé, son
évolution n'a pu étre calculée pour I'ensemble des DOM, car en avril 2014 ce service n'était proposé
gue par un peu plus de la moitié des banques de I'échantillon (22 sur 42). Le tarif moyen est inférieur
de 23 % au tarif moyen métropolitain.

11
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3-4 Virement SEPA occasionnel au guichet

Le tarif moyen d'un virement SEPA occasionnel déposé au guichet est en hausse
(+2,9 %). La hausse la plus significative est constatée a la Réunion, ou le tarif moyen est passé de
2,99 € a 3,36 €. Une augmentation modérée est enregistrée a Saint-Pierre-et-Miquelon, et toutes les
autres géographies affichent une baisse. Quatre géographies affichent un tarif moyen inférieur a celui
de la métropole (3,61 €), en revanche le tarif moyen en Guadeloupe et en Guyane est supérieur.

3-5 Virement SEPA occasionnel par Internet

Les virements SEPA occasionnels par Internet sont trés majoritairement gratuits. De ce
fait, la moyenne DOM s'affiche a 0,01 € contre une gratuité en métropole.

3-6 Mise en place d’une autorisation de prélevement

Le tarif moyen de mise en place d’'une autorisation de prélevement diminue fortement
entre avril 2014 et avril 2015 (-90,0 96). 1l est passé de 0,80 € & 0,08 €. Cette tendance tient au
développement de la gratuité de ce service. Ainsi, dans la zone Antilles-Guyane, seul un établissement
de crédit maintient une tarification pour ce service. Le tarif moyen DOM (0,08 €) est inférieur a celui
de la métropole (0,85 €).

3-7 Frais par préléevement (a I'unité), autre qu'un établissement
financier

Le tarif moyen des frais par prélevement (a l'unité) enregistre une diminution de 50,0 %0,
passant de 0,02 € a 0,01 €. L'offre de ce service est quasiment gratuite dans les DOM a I'exception
d’'un réseau bancaire. De ce fait, la moyenne DOM s’affiche a 0,01€ contre une gratuité en métropole.

3-8 Carte de paiement internationale a débit différé

Le tarif moyen d’'une carte de paiement internationale a débit difféeré affiche une hausse
de 0,1 %b. Les tarifs moyens sont trés proches entre les 6 géographies, allant de 43,53 € a 44,56 €.
Le tarif demeure lIégérement moins élevé qu’en métropole (43,97 € contre 44,95 €).

3-9 Carte de paiement internationale a débit immeédiat

Le tarif moyen d’'une carte de paiement internationale a débit immédiat progresse de
0,9 %. Ce tarif est en hausse sur I'ensemble des géographies. L'augmentation la plus forte est
enregistrée a Saint-Pierre-et-Miquelon (3,8 %), suivie de la Guadeloupe (1,3 %). Le tarif moyen est
inférieur a celui de métropole (38,92 euros).

3-10 Carte de paiement a autorisation systématique

Le tarif moyen d’'une carte de paiement a autorisation systématique enregistre une
hausse de 0,7 % mais reste légérement moins élevé qu’en métropole (30,02 € contre
30,38 €). Seule la Guyane affiche une faible baisse sur ce tarif (-0,1 %). Les tarifs moyens
s'échelonnent de 28,85 € & Mayotte a 34,93 € a Saint-Pierre-et-Miquelon.
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3-11 Retrait en euros dans un DAB d'un autre établissement de
la zone euro avec une carte de paiement internationale
(1*" retrait)

Le tarif moyen du premier retrait en euros dans un DAB d'un autre établissement est
stable. Ce service reste gratuit a Mayotte, en Guyane et a Saint-Pierre-et-Miquelon. Il enregistre une
baisse a la Réunion (passant de 0,12 € a 0,11 €) et reste stable en Guadeloupe et en Martinique.

Les données collectées sur ce service permettent de connaitre la tendance de I'évolution de la
tarification mais ne permettent pas de comparaison avec les données collectées par le CCSF pour la
métropole. En effet, si les premiers retraits sont gratuits pour la majorité des banques de I'échantillon,
les retraits suivants sont le plus souvent payants. Les prochains Observatoires tenteront de surmonter
cette difficulté méthodologique afin d’aboutir a un prix moyen qui puisse étre comparé a celui du CCSF
pour la métropole’.

3-12 Commission d’intervention

Le tarif moyen par opération d’'une commission d’intervention affiche une lIégére hausse
(0,1 %). Le décret du 17 octobre 2013 relatif au plafonnement des commissions d'intervention a un
montant de 8 euros par opération et par compte bancaire est entré en vigueur au 1° janvier 2014. En
avril 2015, les tarifs moyens s'échelonnent de 6,91 € a Saint-Pierre-et-Miquelon a 7,52 € a La
Réunion. Le tarif moyen pour les DOM reste légérement moins élevé qu’en métropole (7,39 € contre
7,73 €).

3-13 Assurance perte ou vol des moyens de paiement

Le tarif moyen pour I'assurance perte ou vol des moyens de paiement se réduit de 0,4 %
et demeure moins élevé que le tarif moyen métropolitain (23,75 € contre 24,64 €). Mayotte
est la seule géographie a enregistrer une hausse (+1,3 %) alors que le tarif moyen diminue en
Guyane (-0,8 %), en Guadeloupe (-0,4 %) et en Martinique (-0,1 %). Ce service qui n’existait pas a
Saint-Pierre-et-Miquelon est désormais facturé 5,05 €.

! Le CCSF calcule un prix moyen sur le premier prix facturé pour ce service de 0,90 €.
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3-14 Frais de tenue de compte (par an)

Le tarif moyen des frais de tenue de compte est en retrait de 11,1 %b. La baisse est
généralisée a toutes les géographies a I'exception de Saint-Pierre-et Miquelon, ou le service est
gratuit. L'écart reste toutefois significatif entre la moyenne DOM (21,04 €) et la moyenne France
entiére (14,20 €)*. La fourchette de prix entre les banques qui tarifient ce service est extrémement
étendue (de 4,20 € a 60,36 £).

35,00 €
30,00 € ﬂ ‘
La Réunion
25,00¢€ Mayotte
20,00 € \ Guadeloupe
< \ Martinique
15,00 € N\
\ —Guyane
10,00 € SPM
5,00 € DOM
0,00 € ' " : : )

avr2013 oct2013 avr2014 oct2014 avr2015

! Le montant de 14,20 € est celui de la moyenne France entiére des établissements facturant des frais de tenue
de compte telle que calculée par le CCSF conformément a I'objectif de convergence défini dans le rapport
Constans et l'avis du CCSF du 30 septembre 2014 (voir supra, focus sur le rapport Constans). Pour mémoire, la
moyenne métropole calculée et publiée par le CCSF (« frais de tenue de compte actif hors cas de gratuité »),
s'établit a 13,95 € au 05/01/2015.
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4

ANALYSE DETAILLEE ET EVOLUTION DES AUTRES
TARIFS SUIVIS PAR L'OBSERVATOIRE ENTRE
AVRIL 2014 ET AVRIL 2015

4-1 Frais de mise en place d’un virement permanent

Le tarif moyen des frais de mise en place d’'un virement permanent diminue de 7,4 %. Ce
tarif, jusqu’alors payant, est devenu gratuit a Saint-Pierre-et-Miquelon en avril 2015.

4-2 Frais de virement permanent (par virement)

Le tarif moyen des frais de virement permanent (par virement) est stable entre avril 2014 et
avril 2015 a 1,15 €, avec cependant des évolutions différenciées selon les géographies.

4-3 Opposition sur virement

Les frais d’opposition sur virement sont gratuits dans les DOM depuis le début de lI'année
2013.

4-4 Frais de rejet de virement

Le tarif moyen des frais de rejet de virement enregistre une augmentation (+11,3 %6). La
hausse la plus significative concerne la Guadeloupe (de 9,32 € a 13,89 €) en raison notamment d’'un
réseau qui tarifie désormais ce service alors qu'il affichait une gratuité jusqu'a présent. Ce service est
désormais gratuit a Saint-Pierre-et-Miquelon.
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4-5 Forfait sans chéquier / Gamme des moyens de paiement
alternatifs, GPA (par mois)

Le tarif moyen du Forfait sans chéquier /7 GPA (par mois) diminue de 9,3 %6. Ce tarif est en
baisse sur I'ensemble des géographies.

4-6 Opposition sur cheque

Le tarif moyen d’une opposition sur cheque est en baisse de 4,0 %b. La fourchette des prix
unitaires est trés étendue et va de la gratuité pour certains réseaux a La Réunion jusqu'a 25 € dans
les Antilles-Guyane.

4-7 Lettre d’injonction (ou information préalable)

Le tarif moyen d’une lettre d’injonction augmente fortement entre avril 2014 et avril 2015
(+22,1 96). La Réunion enregistre la plus forte hausse (passant de 4,78 € a 7,39 €). Saint-Pierre-et-
Miquelon, la seule géographie ou le tarif baisse, conserve cependant le niveau le plus élevé des DOM
(12,14 €).

4-8 Frais de rejet d’un cheque inférieur a 50 € (décret 2007-
1611)

Le tarif moyen des frais de rejet d’'un cheque inférieur a 50 € est en baisse (-2,4 %0).
Toutes les banques affichent un tarif inférieur ou égal au maximum de 30 € imposé par la loi.

4-9 Frais de rejet d’'un cheque supérieur a 50 € (décret 2007-
1611)

Le tarif moyen des frais de rejet d’'un chéeque supérieur a 50 € diminue légérement entre
avril 2014 et avril 2015 (-0,9 %). Toutes les banques proposent un tarif inférieur ou égal au
maximum de 50 € imposé par la loi.

4-10 Frais relatifs a la délivrance d’un cheque de banque

Le tarif moyen des frais relatifs a la délivrance d’'un cheque de banque affiche une faible
baisse (-0,6 906). La fourchette des prix unitaires est trés étendue, allant de 5 € pour le moins cher a
La Réunion a 40 € en Guyane.
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4-11 Opposition sur carte bancaire

Le service d’opposition sur carte bancaire est gratuit dans I'ensemble des établissements de
crédit en avril 2015.

4-12 Carte bancaire Visa premier a débit différé

Le prix moyen de la carte bancaire Visa premier augmente de 0,2 %. Excepté la Guyane, qui
affiche un tarif moyen en trés légere baisse (-0,1 %), et La Réunion ou le tarif est stable, toutes les
autres géographies enregistrent une hausse.

4-13 Carte bancaire Visa premier : droit d’entrée

Le droit d’entrée de la carte Visa premier est gratuit dans toutes les géographies.

4-14 Opposition sur prélevement en agence

Le tarif moyen d’une opposition sur prélevement en agence progresse de 74,4 %. La
hausse la plus significative est enregistrée a Saint-Pierre-et-Miquelon, ou le tarif moyen passe de
9,37 € a4 18,63 €.

4-15 Opposition sur prélevement par Internet/téléphone

L’opposition sur prélevement par Internet ou téléphone est devenue payante dans toutes
les géographies a I'exception de Mayotte, alors que le service y était gratuit jusqu’en octobre 2014.

17



Observatoire des tarifs bancaires IEDOM

4-16 Frais de rejet de prélevement (décret 2007-1611)

Le tarif moyen des frais de rejet de prélevement est en baisse de 4,6 %6. Le tarif maximum
imposé par la loi pour ce service est de 20 €.

4-17 Frais de transfert du CEL, PEL vers un autre établissement
Le tarif moyen des frais de transfert du CEL, PEL vers un autre établissement progresse de

3,9 %. L'augmentation est constatée sur toutes les géographies. La hausse la plus significative est
enregistrée a Saint-Pierre-et-Miquelon, ou le tarif moyen passe de 21,75 € a 56,44 €.

4-18 Frais d’avis a tiers détenteur (ATD)

Le tarif moyen des frais d’avis a tiers détenteur (ATD) diminue (-1,3 96). La baisse est
constatée sur toutes les géographies a I'exception de Saint-Pierre-et-Miquelon.
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4-19 Frais de tenue de compte sans mouvement (par an)

Le tarif moyen des frais de tenue de compte sans mouvement augmente de 4,6 %o,
passant de 26,76 € a 27,98 € sur un an. La hausse la plus significative se situe a La Réunion (ou
le tarif moyen est passé de 15,05 € a 18,38 €). La fourchette de prix entre les banques qui tarifient ce
service est trés étendue (de 6 € a 67,28 €).
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ANNEXES

Annexe 1 - Liste des banques participant a I’Observatoire,
par géographie

Groupe bancaire/enseigne La Réunion Mayotte Guadeloupe Martinique Guyane - :lirfe Total
Miquelon
Banque Postale Banque Postale DOM |Banque Postale DOM |Banque Postale DOM Banque Postale DOM Banque Postale DOM 5
BPCE (BRED) BRED Réunion BRED MAYOTTE BRED GUADELOUPE BRED MARTINIQUE BRED GUYANE 5
BPCE (BRED) CRCMMOM CRCMMOM CRCMMOM 3
BPCE (Océor) Banque de ILa Réunio|Banque de la Réunion BDAF BDAF BDAF BDSPM 6
BPCE (CE) CEPAC Réunion CEPAC Guadeloupe/Martinique | CEPAC Guadeloupe/Martinique CEIDFP 4
CRCA CRCAM Réunion CRCAM Réunion CRCAM DE LA GUADELOUPE |CRCAM DE LA MARTINIQUE |CRCAM DE LA MARTINIQUE 5
CRCA (LCL) BFCAG BFCAG BFCAG 3
Société Générale BFCOI Réunion BFCOI Mayotte SGBA SGBA 4
BNPP BNP Réunion BNP GUADELOUPE BNP MARTINIQUE BNP GUYANE 4
Crédit Mutuel FCMAG FCMAG FCMAG 3
Nombre d'établissements 8 5 10 10 7 2 42
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Annexe 2 - Synthese, par géographie, de I’évolution des tarifs
(avril 2014 a avril 2015)

La Réunion| Mayotte |Guadeloupe|Martinique| Guyane St':;i;ur;lec;:t_ DOM
Abonnement permettant de gérer ses comptes par Internet (par mois) gratuit -18,9% -18,0% -21,5% gratuit -21,6%
Alertes SMS (par mois) 23,7% 12,2% NS NS NS NS NS
Alertes SMS (par message) NS 3,4% NS -3,0% - so NS
V?rement SEPA occasionnel externe dans la zone euro, au guichet (par 12.4% 3.9% 1.5% 1.6% .3.8% 0.3% 2 9%
virement et au ler virement) ’ ' ’ ! ’ ! !
Virement SEPA occasionnel externe dans la zone euro, par Internet (par . . "
virement et au ler virement) glatit glett gt (0% gratuit -
Mise en place d'une autorisation de préléevement gratuit gratuit -39,3% -98,1% -70,4% gratuit -90,0%
Frais par prélévement a I'unité (autre qu'un établissement financier) gratuit gratuit -25,0% gratuit gratuit -50,0%
Carte de paiement internationale a débit différé 0,0% -0,3% 0,4% 0,1% -0,6% 1,7% 0,1%
Carte de paiement internationale a débit immédiat 0,6% 1,2% 1,3% 1,2% 0,3% 3,8% 0,9%
Carte de paiement a autorisation systématique 0,3% 0,6% 1,3% 1,0% -0,1% 3,6% 0,7%
Retrait en euros dans un DAB d'un autre établissement de la zone euro ; _ _
avec une carte de paiement internationale (ler retrait) 0 glaut gt gt
Commission d'intervention (par opération) -0,8% 1,0% 8,1% 0,1%
Assurance perte ou vol des moyens de paiement 0,0% 1,3% -0,4% -0,1% -0,8% payant -0,4%
Frais de tenue de compte (par an) -15,6% -39,6% -7,0% -9,4% -0,8% gratuit -11,1%
Frais de mise en place d'une virement permanent gratuit -23,5% 12,5% 0,6% -7,6% gratuit -7,4%
Frais de virement permanent (par virement) -3,1% -1,0% -2,9% 240,0%
Opposition sur virement gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit NS gratuit
Frais de rejet virement 2,8% -2,2% 49,0% 0,7% 1,5% gratuit 11,3%
Forfait sans chéquier / GPA (par mois) -8,2% -7,9% -9,2% -12,9% -8,5% NS -9,3%
Opposition sur cheque 4,0% -5,0% -7,1% -7,1% -7,3% 8,7% -4,0%
Lettre d'injonction (ou information préalable) 54,6% 12,3% 12,7% 7,7% 28,8% -15,3% 22,1%
Frais de rejet de cheque < 50 € (décret 2007-1611) -2,6% -0,8% -2,7% -3,1% 1,0% -12,7% -2,4%
Frais de rejet de cheque > 50 € (décret 2007-1611) -1,0% -0,2% -1,0% -1,4% 1,5% -7,1% -0,9%
Délivrance d'un chéque de banque -0,9% 0,8% -0,6% -2,8% 7,9% -0,6%
Opposition sur carte bancaire gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit
Carte bancaire VISA premier a débit différé - 0,6% 0,4% 0,3% -0,1% 0,9% 0,2%
Carte bancaire VISA premier: droit d'entrée gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit
Opposition sur prélévement, en agence 97,8% gratuit 60,0% 64,1% -7,1% 98,8% 74,4%
Opposition sur prélévement par Internet/téléphone payant gratuit payant NS payant NS payant
Frais de rejet de préléevement (décret 2007-1611) -4,5% -1,2% -5,3% -5,4% 0,2% -11,1% -4,6%
Transfert du CEL, PEL vers un autre établissement 5,3% 24,9% 3,3% 2,3% 2,3% 159,5% 3,9%
Frais ATD, saisie -0,5% -4,2% -1,4% -1,7% -2,2% 11,1% -1,3%
Frais de tenue de compte sans mouvement (par an) 22,1% 10,2% 0,4% -0,3% -2,6% 0,0% 4,6%

Nombre de tarifs La Réunion Mayotte Guadeloupe Martinique Guyane St':;:;:st_

Tarifs gratuits 7 10 3 4 5 10 3

Tarifs en baisse 8 13 13 14 17 5 13

Tarifs en hausse 13 10 11 10 8 13 12
Tarifs stables 4 - 4 3 2 - 3
Sans objet* 1 - 2 2 | 1 | 5 2

* tarifs ne donnant pas lieu a un calcul de moyenne

Baisse ou gratuité du tarif

Hausse du tarif (y compris tarif gratuit devenu payant)
- Stabilité du tarif
SO :sans objet

NS : non significatif
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Annexe 3 - Synthese, par géographie, du niveau moyen

des tarifs bancaires de I'extrait standard en avril 2015

St-Pierre- Ecart
La Réunion| Mayotte [GuadeloupgMartinique| Guyane et- DOM Métropole DOM-
Miquelon Métropole
Abonnement permettant de gérer ses comptes par Internet (par 0,01 € 0,00 € 0.60 € 082 ¢€ 0,73 € 0,00 € 0,40 €
mois) 0,31 € 0,09 €
Alertes SMS (par mois) 1,41 € 1,01 € 1,24 € 1,23 € NS NS 1,32 € 2,06 € -0,74 €
Alertes SMS (par message) NS 0,30 € 0,38 € 0,32 € 0,27 € SO 0,31 € 0,40 € -0,09 €
Vil t SEPA | ext d I
iremen \ occasionnel exmer.ne ans la zone euro, au 336 € 345€ 3.98€ 358 € 380€ 323¢ 3.60 € 3.61€
guichet (par virement et au 1% virement) -0,01 €
Virement SEPA occasionnel externe dans la zone euro, par
. er . 0,00 € 0,00 € 0,02 € 0,00 € 0,03 € 0,00 € 0,01 € 0,00 €
Internet (par virement et au 1% virement) 0,01 €
Mise en place d'une autorisation de prélevement 0,00 € 0,00 € 0,17 € 0,05 € 0,34 € 0,00 € 0,08 € 0,85 € -0,77 €
F.rals p.ar prélevement a l'unité (autre qu'un établissement 0,00 € 0,00 € 0,03 € 0,02 € 0,00 € 0,00 € 0,01 €
financier) 0,00 € 0,01 €
Carte de paiement internationale a débit différé 43,53 € 43,93 € 44,23 € 44,32 € 44,41 € 44,56 € 43,97 € 44,95 € -0,98 €
Carte de paiement internationale a débit immédiat 37,85 € 37,68 € 38,14 € 37,69 € 38,36 € 36,55 € 37,91 € 38,92 € -1,01 €
Carte de paiement & autorisation systématique 30,28 € 28,85 € 30,52 € 29,41 € 29,16 € 34,93 € 30,02 € 30,38 € -0,36 €
Retrait en euros dans un DAB d'un autre établissement de la te 0.00€ 0.10€ 4G 0.00€ 0.00€ 010 €
zone euro avec une carte de paiement internationale (1° retrait) L ! bl bk ! ’ 4 0.00€ 0,10 €
Commission d'intervention (par opération) 7,52 € 7,45 € 7,51 € 7,20 € 6,94 € 6,91 € 7,39 € 7,73 € -0,34 €
Assurance perte ou vol des moyens de paiement 22,95 € 23,19 € 24,36 € 24,45 € 25,07 € 5,05 € 23,75 € 24,64 € -0,89 €
Frais de tenue de compte (par an)* 12,57 € 14,64 € 28,70 € 29,17 € 19,57 € 0,00 € 21,04 € 14,20 € 6,84 €

* Le montant de 14,20 € est celui de la moyenne France entiére des établissements facturant des frais de tenue de compte telle que calculée par le CCSF conformément a l'objectif de convergence défini dans le rapport
Constans et lavis du CCSF du 30 septembre 2014 (voir supra, focus sur le rapport Constans). Pour mémoire, la moyenne métropole calculée et publiée par le CCSF («frais de tenue de compte actif hors cas de gratuité»),
s'établit & 13,95 € au 05/01/2015.

St-Pierre-
Nombre de tarifs La Réunion Mayotte Guadeloupe Martinique Guyane et-
Miquelon
Nombre de tarifs inférieurs ou égaux au tarif moyen métropole 12 13 7 10 8 11
Nombre de tarifs supérieurs au tarif moyen métropole 1 1 7 4 5
Nombre de tarifs non significatifs ou sans objet 1 0 0 0 1 2

Tarif moyen inférieur ou égal au tarif métropole
Tarif moyen supérieur au tarif métropole

NS : Non significatif

SO : Sans objet
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Annexe 4 - Synthése de I'’évolution et du niveau des tarifs
bancaires de I'extrait standard (tarifs moyens tous DOM)

Abonnement permettant de gérer ses comptes par Internet (par mois)

CCSF 0,31 €

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015 Ecart métropole
0,0% La Réunion Moy 0,01€ 0,01€ 0,01€ 0,01€ 0,01€ -97%
gratuit Mayotte Moy 0,63 € 0,63 € 0,60 € 0,60 € 0,00 € gratuit
-18,9% Guadeloupe Moy 0,76 € 0,74 € 0,74 € 0,74 € 0,60 € 94%
-18,0% Martinique Moy 0,99 € 0,98 € 1,00 € 1,00 € 0,82¢€ 165%
-21,5% Guyane Moy 0,97 € 0,97 € 0,93€ 0,93€ 0,73€ 135%
gratuit SPM Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € gratuit
-21,6% | [oom moy [ 0,53 € 0,52 € 0,51 € 0,51 € 0,40 €] 29% |

Alertes SMS (par mois) CCSF

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015 Ecart métropole
23,7% La Réunion Moy 1,41 € 1,41€ 1,14 € 1,41 € 1,41 € -32%
12,2% Mayotte Moy 1,01 € 1,01 € 0,90 € 1,01 € 1,01 € -51%

NS Guadeloupe Moy NS NS NS NS 1,24 € -40%
NS Martinique Moy NS NS NS NS 1,23 € -40%
NS Guyane Moy NS NS NS NS NS NS
NS SPM Moy NS NS NS NS NS NS
NS | [oom Moy [ NS NS NS NS 1,32 €] -36% |
Alertes SMS (par message) CCSF
Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015 Ecart métropole
NS La Réunion Moy NS NS NS NS NS NS
3,4% Mayotte Moy 0,31€ 0,31€ 0,29 € 0,29 € 0,30 € -25%
NS Guadeloupe Moy NS NS NS NS 0,38 € -5%
-3,0% Martinique Moy 0,33€ 0,33¢€ 0,33€ 0,33€ 0,32€ -20%
0,0% Guyane Moy 0,27 € 0,27 € 0,27 € 0,27 € 0,27€ -33%
o) SPM Moy o) so o) o] o) o)
NS | [oom Moy [ NS NS NS NS 0,31€ -23% |
Virement SEPA occasionnel externe dans la zone euro au guichet CCSF 3,61 €
(par virement et au 1°" virement)

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015 Ecart métropole

12,4% La Réunion Moy 2,98 € 2,98 € 2,99 € 2,99 € 3,36 € -T%

-3,9% Mayotte Moy 3,60 € 3,60 € 3,59 € 3,59 € 3,45€ -5%

-1,5% Guadeloupe Moy 4,08 € 4,06 € 4,04 € 4,04 € 3,98 € 10%

-1,6% Martinique Moy 3,58 € 3,60 € 3,64 € 3,64 € 3,58 € -1%

-3,8% Guyane Moy 3,97€ 3,97 € 3,95€ 3,95€ 3,80 € 5%

0,3% SPM Moy 3,20 € 3,20 € 3,22€ 3,22€ 3,23€ -11%

2,9% | [oom Moy [ 349 € 3,50 € 3,50 € 3,50 € 3,60 € 0% |
Virement SEPA occasionnel externe dans la zone euro par Internet CCSE 0,00 €
(par virement et au 1°" virement)

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015 Ecart métropole
gratuit La Réunion Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € gratuit
gratuit Mayotte Moy NS NS 0,00 € 0,00 € 0,00 € gratuit
0,0% Guadeloupe Moy 0,02 € 0,02 € 0,02 € 0,02 € 0,02 € NS
gratuit Martinique Moy 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,00 € gratuit
-25,0% Guyane Moy 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,03€ NS
gratuit SPM Moy NS NS 0,00 € 0,00 € 0,00 € gratuit
0,0% | [oom Moy 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01€ 0,01 €] NS
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Mise en place d'une autorisation de prélevement

CCSF 0,85 €

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015 Ecart métropole
gratuit La Réunion Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € gratuit
gratuit Mayotte Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € gratuit
-39,3% Guadeloupe Moy 0,27 € 0,27 € 0,28 € 0,28 € 0,17 € -80%
-98,1% Martinique Moy 2,73€ 2,73€ 2,66 € 1,57 € 0,05 € -94%
-70,4% Guyane Moy 1,20 € 1,20 € 1,15 € 1,06 € 0,34 € -60%
gratuit SPM Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € gratuit
-90,0% | [oom Moy [ 0,83 € 0,83 € 0,80 € 0,53 € 0,08 €] -91% |

Frais par prélevement a l'unité (autre qu'un établissement financier) CCSF

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015 Ecart métropole
gratuit La Réunion Moy 0,12 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € gratuit
gratuit Mayotte Moy 0,76 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € gratuit
-25,0% Guadeloupe Moy 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,03€ NS

0,0% Martinique Moy 0,03€ 0,03€ 0,02 € 0,02€ 0,02€ NS

gratuit Guyane Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € gratuit

gratuit SPM Moy 0,26 € 0,26 € 0,26 € 0,26 € 0,00 € gratuit

-50,0% | [oom Moy [ 0,09 € 0,02€ 0,02 € 0,02€ 0,01 €] NS
Carte de paiement internationale & débit différé CCSF

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015 Ecart métropole

0,0% La Réunion Moy 43,47 € 43,47 € 43,51 € 43,51 € 43,53 € -3%

-0,3% Mayotte Moy 44,05 € 44,05 € 44,07 € 44,07 € 43,93 € -2%

0,4% Guadeloupe Moy 43,75 € 43,76 € 44,05 € 44,06 € 44,23 € -2%

0,1% Martinique Moy 43,53 € 43,69 € 44,29 € 44,38 € 44,32 € -1%

-0,6% Guyane Moy 44,59 € 44,66 € 44,66 € 44,69 € 44,41 € -1,2%

1,7% SPM Moy 43,82 € 43,82 € 43,82 € 43,82 € 44,56 € -1%

0,1% | [oom moy [ 43,65 € 43,70 € 43,94 € 43,96 € 43,97 €] 2% |
Carte de paiement internationale a débit immédiat CCSF

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015 Ecart métropole

0,6% La Réunion Moy 37,48 € 37,48 € 37,62 € 37,62 € 37,85€ -3%

1,2% Mayotte Moy 37,12 € 37,12¢€ 37,22 € 37,22¢€ 37,68 € -3%

1,3% Guadeloupe Moy 37,07 € 37,13€ 37,65 € 37,66 € 38,14 € -2%

1,2% Martinique Moy 36,49 € 36,75 € 37,24 € 37,33¢€ 37,69 € -3%

0,3% Guyane Moy 38,06 € 38,16 € 38,24 € 38,28 € 38,36 € -1%

3,8% SPM Moy 34,79 € 35,08 € 35,22 € 35,22 € 36,55 € -6%

0,9% | [oom Moy [ 37,15€ 37,24 € 37,56 € 37,58 € 37,01 €] -3% |
Carte de paiement & autorisation systématique CCSF

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015 Ecart métropole

0,3% La Réunion Moy 30,03 € 30,04 € 30,19 € 30,19 € 30,28 € 0%

0,6% Mayotte Moy 28,61 € 28,61 € 28,69 € 28,69 € 28,85 € -5%

1,3% Guadeloupe Moy 28,65 € 29,43 € 30,12 € 30,13 € 30,52 € 0%

1,0% Martinique Moy 28,00 € 28,79 € 29,13 € 29,21 € 29,41 € -3%

-0,1% Guyane Moy 29,07 € 29,21 € 29,20 € 29,23 € 29,16 € -4%

3,6% SPM Moy 33,44 € 33,60 € 33,70 € 33,70 € 34,93 € 15%

0,7% | [oom Moy [ 29,08 € 29,49 € 29,81 € 2983 € 30,02 € -1% |
Retrait en euros dans un DAB d'un autre établissement de la zone euro avec CCSF 0,00 €
une carte de paiement internationale (1°' retrait)

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015 Ecart métropole
-8,3% La Réunion Moy 0,00 € 0,00 € 0,12 € 0,12€ 0,11€ NS
gratuit Mayotte Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € gratuit

0,0% Guadeloupe Moy 0,00 € 0,00 € 0,10€ 0,10 € 0,10€ NS

0,0% Martinique Moy 0,00 € 0,00 € 0,11 € 0,11€ 0,11€ NS

gratuit Guyane Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € gratuit

gratuit SPM Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € gratuit

0,0% | [oom Moy 0,00 € 0,00 € 0,10€ 0,10€ 0,10€ NS
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Commission d'intervention (par opération) CCSF 7,73 €

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015 Ecart métropole
0,0% La Réunion Moy 8,66 € 8,63 € 7,52 ¢€ 7,52 ¢€ 752 € -3%
-0,8% Mayotte Moy 9,57 € 9,54 € 7,51¢€ 7,51¢€ 7,45 € -4%
0,0% Guadeloupe Moy 10,84 € 10,91 € 751¢€ 7,51¢€ 751€ -3%
1,0% Martinique Moy 9,75 € 9,79 € 713¢€ 7,21€ 7,20 € -7%
0,0% Guyane Moy 8,01¢€ 7,95 € 6,94 € 6,97 € 6,94 € -10%
8,1% SPM Moy 6,52 € 6,58 € 6,39 € 6,39 € 6,91 € -11%
0,1% | [oom Moy [ 0,46 € 947¢ 738¢€ 740 € 7,39 €] -4% |
Assurance perte ou vol des moyens de paiement CCSF
Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015 Ecart métropole
0,0% La Réunion Moy 22,57 € 22,91 € 22,94 € 22,94 € 22,95 € 7%
1,3% Mayotte Moy 22,47 € 22,81 € 22,89 € 22,89 € 23,19 € -6%
-0,4% Guadeloupe Moy 24,66 € 24,98 € 24,47 € 24,47 € 24,36 € -1%
-0,1% Martinique Moy 25,60 € 25,83 € 24,47 € 24,47 € 24,45 € -1%
-0,8% Guyane Moy 24,92 € 25,51 € 25,28 € 25,28 € 25,07 € 2%
payant SPM Moy NS NS NS NS 5,05 € -80%
-0,4% | [oom moy [ 24,01 € 2433 € 23,85 € 23,85€ 23,75 €] 4% |
Frais de tenue de compte (par an)* CCSF
Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015 Ecart métropole
-15,6% La Réunion Moy 17,52 € 17,59 € 14,89 € 14,89 € 12,57 € -11%
-39,6% Mayotte Moy 24,18 € 24,25 € 24,22 € 24,22 € 14,64 € 3%
-7,0% Guadeloupe Moy 28,54 € 28,60 € 30,86 € 30,86 € 28,70 € 102%
-9,4% Martinique Moy 29,02 € 29,07 € 32,19€ 32,19€ 29,17 € 105%
-0,8% Guyane Moy 17,42 € 17,53 € 19,72 € 19,72 € 19,57 € 38%
gratuit SPM Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € gratuit
-11,1% | [oom Moy 23,30 € 23,36 € 23,66 € 23,66 € 21,04 € 48%

* Le montant de 14,20 € est celui de la moyenne France entiére des établissements facturant des frais de tenue de compte telle que calculée par le CCSF conformément a l'objectif de convergence défini dans le
rapport Constans et l'avis du CCSF du 30 septembre 2014 (voir supra, focus sur le rapport Constans). Pour mémoire, la moyenne métropole calculée et publiée par le CCSF («frais de tenue de compte actif hors cas
de gratuité»), s'établit & 13,95 € au 05/01/2015.

Baisse du tarif Tarif inférieur ou égal au tarif métropolitain

Hausse du tarif Tarif supérieur au tarif métropolitain
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Annexe 5 - Synthese de I’évolution et du niveau des tarifs
bancaires « hors extrait standard » (tarifs moyens tous DOM)

Frais de mise en place Virement permanent

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
gratuit La Réunion Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
-23,5% Mayotte Moy 1,89 € 1,89 € 1,79 € 1,79 € 1,37 €
12,5% Guadeloupe Moy 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,18 €

0,6% Martinique Moy 0,85 € 0,85 € 181 € 1,84 € 1,82 €
-7,6% Guyane Moy 1,38 € 1,38 € 1,44 € 1,45 € 1,33 €
gratuit SPM Moy 11,02 € 11,02 € 10,98 € 10,98 € 0,00 €
7,4% | [pom Moy | 0,45 € 0,45 € 0,68 € 0,69 € 0,63 €

Frais Virement permanent (par virement)

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
0,0% La Réunion Moy 1,18 € 1,18 € 1,18 € 1,18 € 1,18 €
-3,1% Mayotte Moy 1,28 € 1,28 € 127€ 127€ 1,23¢€
0,0% Guadeloupe Moy 0,95 € 0,95 € 1,14 € 1,14 € 1,14 €
-1,0% Martinique Moy 1,02 € 1,02 € 1,04 € 1,04 € 1,03 €
2,9% Guyane Moy 1,39€ 1,39€ 1,36 € 1,36 € 1,32€

240,0% SPM Moy 0,29 € 0,29 € 0,30 € 0,30 € 1,02€
0,0% | [pom Moy | 1,00 € 1,00 € 1,15€ 1,15€ 1,15€

Opposition sur virement

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
gratuit La Réunion Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
gratuit Mayotte Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
gratuit Guadeloupe Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
gratuit Martinique Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
gratuit Guyane Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

NS SPM Moy NS NS NS NS NS
| gratuit | [pom Moy | 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Frais de rejet de virement

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
2,8% La Réunion Moy 7,03 € 7,18 € 7,27¢€ 7,27¢€ 747 €
2.2% Mayotte Moy 14,81 € 14,95 € 14,87 € 14,87 € 14,54 €
49,0% Guadeloupe Moy 8,59 € 8,98 € 9,32¢€ 13,74 € 13,89 €
0,7% Martinique Moy 7,17 € 9,66 € 14,80 € 14,80 € 14,91 €
1,5% Guyane Moy 12,11 € 13,31 € 14,02 € 14,02 € 14,23 €
gratuit SPM Moy 9,18 € 9,18 € 9,15 € 9,15 € 0,00 €
11,3% | [pom Moy | 8,05 € 8,92 € 10,35 € 11,44 € 1152 €

Forfait sans chéquier /7 GPA (par mois)

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
8,20 La Réunion Moy 3,04 € 284 € 291¢€ 291¢€ 2,67 €
7,.9% Mayotte Moy 4,96 € 2.87¢€ 2,92 € 2,92€ 2,69 €
-9,2% Guadeloupe Moy 3,14 € 3,16 € 3,14 € 3,14 € 2,85€
-12,9% Martinique Moy 330€ 331¢€ 3.03€ 3.04€ 2,64 €
-8,5% Guyane Moy 3,10 € 3,10€ 3,06 € 3,06 € 2,80 €

NS SPM Moy NS NS NS NS 3,00€
-9,3% | [om Moy | 3,17 € 3,04€ 3,00 € 3,01 € 2,72¢€

Opposition sur chéque

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
4,0% La Réunion Moy 8,74 € 8,74 € 8,83 € 9,71¢€ 9,18 €
-5,0% Mayotte Moy 11,61 € 11,61 € 11,63 € 11,99 € 11,05 €
7,1% Guadeloupe Moy 14,30 € 13,61 € 14,59 € 14,50 € 13,56 €
-7,1% Martinique Moy 15,38 € 14,78 € 15,63 € 15,63 € 14,52 €
7,3% Guyane Moy 14,88 € 14,78 € 14,99 € 14,99 € 13,90 €
8,7% SPM Moy 10,16 € 10,16 € 10,22 € 10,22 € 11,11€
-4,0% | [pom Moy 1231 € 11,98 € 1245 € 12,81 € 11,95 €
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Lettre d'injonction (ou information préalable)

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
54,6% La Réunion Moy 2,11 € 2,12 € 4,78 € 6,37 € 7,39 €
12,3% Mayotte Moy 7,57 € 7,57 € 7,62 € 8,26 € 8,56 €
12,7% Guadeloupe Moy 7,72 € 7,70 € 9,09 € 9,09 € 10,24 €

7,7% Martinique Moy 8,44 € 8,44 € 10,15 € 10,15 € 10,93 €
28,8% Guyane Moy 511€ 511€ 534 € 534 € 6,88 €
-15,3% SPM Moy 11,02 € 11,02 € 14,33 € 14,33 € 12,14 €
221% | [pom moy [ 551 € 551€ 7,33€ 7,99 € 8,95 €|

Frais de rejet de cheque < 50 € (décret 2007-1611)

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
-2,6% La Réunion Moy 28,31 € 28,30 € 28,47 € 28,47 € 27,73 €
-0,8% Mayotte Moy 28,00 € 28,00 € 28,14 € 28,14 € 27,91 €
-2,7% Guadeloupe Moy 27,63 € 27,49 € 27,69 € 27,69 € 26,93 €
-3,1% Martinique Moy 27,69 € 27,59 € 27,86 € 27,86 € 27,01 €
1,0% Guyane Moy 27,40 € 27,40 € 27,58 € 27,58 € 27,86 €

-12,7% SPM Moy 25,59 € 25,59 € 25,61 € 25,61 € 22,36 €

-2,4% | [oom Moy | 27,90 € 27,83 € 28,04 € 28,04 € 27,36 €

Frais de rejet de cheque > 50 € (décret 2007-1611)

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
-1,0% La Réunion Moy 46,84 € 46,82 € 47,00 € 47,00 € 46,53 €
-0,2% Mayotte Moy 46,50 € 46,50 € 46,63 € 46,63 € 46,54 €
-1,0% Guadeloupe Moy 46,27 € 46,13 € 46,28 € 46,28 € 45,80 €
-1,4% Martinique Moy 46,67 € 46,57 € 46,81 € 46,81 € 46,15 €
1,5% Guyane Moy 44,85 € 44,85 € 45,01 € 45,01 € 45,69 €
-7,1% SPM Moy 45,59 € 45,59 € 45,61 € 45,61 € 42,36 €
-0,9% | [oom Moy | 46,50 € 46,43 € 46,62 € 46,62 € 46,18 €

Délivrance d'un chéque de banque

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
-0,9% La Réunion Moy 9,65 € 9,82€ 10,41 € 10,24 € 10,32 €

0,8% Mayotte Moy 10,25 € 10,42 € 10,65 € 10,58 € 10,74 €
-0,6% Guadeloupe Moy 12,21 € 12,07 € 12,33 € 12,33 € 12,25 €
0,0% Martinique Moy 14,08 € 14,02 € 14,25 € 14,25 € 14,25 €
-2,8% Guyane Moy 15,16 € 15,45 € 15,57 € 15,57 € 15,14 €
7,9% SPM Moy 9,25 € 9,25 € 9,31€ 9,31€ 10,05 €
-0,6% | [pom Moy [ 11,79 € 11,84 € 12,19 € 12,12 € 12,12 €
Opposition sur carte bancaire

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
gratuit La Réunion Moy 0,03 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
gratuit Mayotte Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
gratuit Guadeloupe Moy 0,21 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
gratuit Martinique Moy 0,16 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
gratuit Guyane Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
gratuit SPM Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
gratuit | [Dom Moy | 0,10 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Carte bancaire VISA premier a débit différé

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
0,0% La Réunion Moy 127,67 € 127,69 € 127,93 € 127,93 € 127,93 €
0,6% Mayotte Moy 126,58 € 126,58 € 126,94 € 126,94 € 127,69 €
0,4% Guadeloupe Moy 128,49 € 128,65 € 127,38 € 127,41 € 127,95 €
0,3% Martinique Moy 126,90 € 127,59 € 129,11 € 129,56 € 129,55 €
-0,1% Guyane Moy 129,04 € 129,29 € 129,55 € 129,75 € 129,40 €
0,9% SPM Moy 124,66 € 125,33 € 125,74 € 125,74 € 126,88 €
0,2% | [oom Moy 127,73 € 127,97 € 128,16 € 128,29 € 128,43 €
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Carte bancaire VISA premier : droit d'entrée

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
gratuit La Réunion Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
gratuit Mayotte Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
gratuit Guadeloupe Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
gratuit Martinique Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
gratuit Guyane Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
gratuit SPM Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
gratuit [Dom Moy [ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €]

Opposition sur préléevement en agence

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
97,8% La Réunion Moy 1,79 € 1,79 € 1,84 € 1,84 € 3,64€
gratuit Mayotte Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
60,0% Guadeloupe Moy 1,78 € 1,78 € 2,65 € 2,65 € 4,24 €
64,1% Martinique Moy 1,83 € 1,83 € 2,56 € 2,56 € 4,20 €
-7,1% Guyane Moy 0,00 € 0,00 € 0,14 € 0,14 € 0,13 €
98,8% SPM Moy 13,38 € 9,40 € 9,37 € 9,37 € 18,63 €
744% | [DoM Moy [ 167€ 165€ 2,07 € 2,07 € 3,61€

Opposition sur prélevement par Internet/téléphone

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
payant La Réunion Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3,64 €
gratuit Mayotte Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
payant Guadeloupe Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 4,32 €

NS Martiniqgue Moy NS NS NS NS 4,22 €

payant Guyane Moy 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,14 €

NS SPM Moy NS NS NS NS 18,63 €

payant [Dom Moy [ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3,63 €|
Frais de rejet de prélevement (décret 2007-1611)

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
-4,5% La Réunion Moy 16,81 € 16,95 € 17,11 € 17,11 € 16,34 €
-1,2% Mayotte Moy 16,76 € 16,89 € 17,05 € 17,05 € 16,85 €
-5,3% Guadeloupe Moy 17,04 € 17,18 € 17,23 € 17,23 € 16,31 €
-5,4% Martinique Moy 17,46 € 17,87 € 18,11 € 18,11 € 17,13 €
0,2% Guyane Moy 14,35 € 14,72 € 14,98 € 14,98 € 15,01 €

-11,1% SPM Moy 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 17,79 €
-4,6% | [oom Moy | 16,87 € 17,09 € 17,25 € 17,25 € 16,45 €
Transfert du CEL, PEL vers un autre établissement

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
5,3% La Réunion Moy 28,28 € 28,28 € 29,18 € 29,18 € 30,73 €
24,9% Mayotte Moy 22,59 € 22,59 € 23,30 € 23,30 € 29,11 €
3,3% Guadeloupe Moy 52,82 € 52,56 € 53,78 € 53,78 € 55,58 €
2,3% Martinique Moy 55,77 € 55,61 € 57,18 € 57,18 € 58,49 €
2,3% Guyane Moy 51,30 € 51,30 € 51,05 € 51,05 € 52,20 €

159,5% SPM Moy 21,56 € 21,56 € 21,75 € 21,75 € 56,44 €
3,9% | [oom moy | 42,71 € 42,61€ 43,45 € 43,45 € 4514 €
Frais d’avis a tiers détenteur (ATD)

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
-0,5% La Réunion Moy 93,42 € 94,42 € 95,70 € 95,70 € 95,25 €
-4,2% Mayotte Moy 101,70 € 102,74 € 103,46 € 103,46 € 99,10 €
-1,4% Guadeloupe Moy 103,33 € 103,93 € 105,14 € 105,14 € 103,62 €
-1,7% Martinique Moy 98,88 € 99,37 € 101,43 € 101,43 € 99,70 €
-2,2% Guyane Moy 90,19 € 91,95 € 93,40 € 93,40 € 91,31 €
11,1% SPM Moy 81,85 € 83,54 € 88,86 £ 88,86 € 98,72 €
-1,3% | [oom Moy [ 97,27 € 98,10 € 99,49 € 99,49 € 98,17 €

Frais de tenue de compte sans mouvement (par an)

Var 14-15 avr 2013 oct 2013 avr 2014 oct 2014 avr 2015
22,1% La Réunion Moy 19,15 € 9,04 € 15,05 € 15,05 € 18,38 €
10,2% Mayotte Moy 19,74 € 9,45 € 10,26 € 10,26 € 11,31 €

0,4% Guadeloupe Moy 35,51 € 26,20 € 35,33 € 35,34 € 35,48 €
-0,3% Martinique Moy 41,05 € 34,11 € 40,81 € 40,86 € 40,70 €
-2,6% Guyane Moy 38,80 € 21,35 € 21,53 € 21,55 € 20,96 €
0,0% SPM Moy 26,44 € 39,72 € 35,73 € 35,73 € 35,72 €
4,6% | [pom Moy 30,13 € 20,60 € 26,76 € 26,78 € 27,98 €
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Annexe 6 : Communiqué du 30 juillet 2014 sur le rapport

Constans
Lifexrs » ET;.M ré * Frasernité
REPUBLIQUE FRAMCAISE
IImHBEL 3 AFPIM SGRoRGE PAT-L ANGCEW I
MINIS TRE DRES FIMANCES BT DES COMPTRES PUELICS MINISTRE DBES OUTRE -IMER

Faris, l= 30 juillet 2014
MNE 140

Le rapport du Gouvernement sur la tarification des services bancaires
en Outre-mer a été transmis au Parlement

Emmanuel CONSTANS, président du Comiteé consultatif du secteur financier (CCSF), a remis a
Michel SAPIN, ministre des Finances et des Comptes publics, et a George PAU-LANGEVIN,
ministre des OCutre-mer, son rapport sur la tarfication des services bancaires dans les
déparements et les collectivités d’outre-mer.

Le Gouvernement, qui a transmis ce rapport au Parlement, est trés engagé dans la baisse des
tarifs des services bancaires en faveur des consommateurs ultra-marins. Il partage les conclusions
de ce rapport, qui recommande la conwvergence avec |es tarits méetropolitains.

L’ohjectif est de parvenir a une convergence des tarifs ultra-marins avec cew de la métropole,
selon des modalités et un ryhme gui tiennent compte des réalités économiques dans ces
territaires.

Le rapport recommande notamment :

- en Mouvelle-Calédonie et en Polynésie Francaise : la réduction de 50% dici trois ans des
gcarts moyens de tarifs entre chacune des collectivités et la France entigre

- pour les autres collectivites, lalignement, dici trois ans, des moyennes départementales des
frais de tenue de compte sur la moyenne des établissements facturant ces frais en France
entiére.

Il préconise &galement de donner un rdle accru au CCSF, dont les avis engagent les
Etablizsements de crédit et d'associer encore plus étroitement les associations de consommateurs
representatives au processus de concertation.

[eés le moiz de septembre, les établissements de crédit et |es associations de consommateurs
seront associés, dans le cadre du CCSF, & la mise en ceuwvre de ce dispositif. Ces travaux
permettront de fixer le cadre dans lequel le représentant de 'Etat sera amené a décliner, territoire
par territoire, une stratégie permettant de faciliter I'atteinte de ces objectifs globaux. En Mouvelle-
Caledonie et en Polynésie frangaise, cette stratégie tiendra pleinement compte des négociations
en cours avec les établissements de crédit.

Contacts presse :

Cabinet d=2 Michel SAFIM 0123184113
Cahinet de George PAL-LANGEWVIN 01 83ae267
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Annexe 7 : Avis du CCSF du 30 septembre 2014

30 septembre 2014

qC C ]—— texte finalisé par procédure écrite le 21 octobre 2014

comité consultatif du / secteur financier

Avis du Comité consultatif du secteur financier
sur un dispositif visant a favoriser une convergence des tarifs bancaires
dans les départements et collectivités d’outre-mer avec les tarifs métropolitains

Le Président du Comité consultatif du secteur financier (CCSF) a été chargé en mars 2014 par
le ministre de I'Economie ¢t des finances et par le ministre des Outre-mer de faire un rapport
sur la tarification des services bancaires dans les départements et collectivités d’outre-mer.
Dans le cadre de cette mission, M. Constans a dressé un état des licux. en métropole et outre-
mer, des tarifs correspondant aux services bancaires les plus utilisés, et présenté un certain
nombre de propositions visant a la convergence des tarifs outre-mer et en métropole.

Le Gouvernement, qui a transmis ce rapport au Parlement, partage les conclusions de ce
rappott. Il a saisi le CCST pour que le Comité donne un avis.

Les éléments de contexte

Le rapport du président du CCSF présente les principales caractéristiques de la situation des
banques outre-mer et analyse 1’évolution des tarifs bancaires depuis 2009.

— La situation des banques outre-mer est caractérisée par les éléments suivants :

e L’importance du réle économique de I"industrie bancaire : plus de 8 600 emplois dans
les départements et collectivités d’outre-mer ; un produit net bancaire de 1 300 millions
d’euros ; un taux de bancarisation de la population souvent proche de celui de la
métropole ; 650 guichets bancaires ; de nombreuses banques « de plein exercice » au
service des entreprises et des investissements locaux.

* Un contexte concurrentiel avéré avec un mouvement de concentration dans le sillage de
celui observé en métropole et une forte concurrence entre les établissements dans
chaque département ou collectivité.

e Des spécificités liées a des coits de structures plus importants qu’en métropole, des
colits salariaux plus élevés, parfois une fiscalité supplémentaire (Polynésie) et la
fragilité de la situation financiére d’une partie plus importante de la population
entrainant un cotit du risque plus élevé.

s Enfin, un cadre législatif qui a évolué sensiblement au cours des derniéres années, avec
notamment les lois spécifiques du 20 novembre 2012 et du 15 novembre 2013. Ces
textes, dont I"application s’est heurtée a des difficultés techniques, sont a I"origine d une
concertation accrue entre les pouvoirs publics au plan local (préfets et hauts
commissaires) et les banques, avec ’appui des instituts d’émission (IEDOM et IEOM),
pour parvenir a des accords de baisse des tarifs.
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Avis sur un disposiif visant a favoriser une convergence des tari s bancaires dans les DOM-COM
avece les tari fs métropolitains

—  L’'évelution des tarifs bancaires pour les clients non professionnels fait apparaitre une

convergence avec les tarifs métropolitains en partie réalisée ou en cours dans les
départements d’outre-mer et le maintien dans les collectivités d’outre-mer de tarifs
bancaires trés supérieurs 4 ceux de la métropole.

Ainsi, dans les DOM, 15 tarifs bancaires sur les 20 sélectionnés par le rapport étaient,
en moyenne calculée sur I'ensemble dans des DOM, inférieurs ou égaux en 2014 a leur

niveau de 2009,
Désormais, 15 tarifs moyens sur 20, sont moins élevés qu’en métropole.

En revanche, les moyennes des frais de tenue de compte sont supérieures a la moyenne
en métropole dans tous les départements (a I'exception de Saint-Pierre-et-Miquelon),
avec une tendance a la diminution observée dans plusieurs départements.

En revanche, dans les COM du Pacifique, les tarifs moyens sont stables ou en légére
hausse depuis 2009, méme s1 I'on observe pour la premiére fois en Nouvelle Calédonie
une baisse des frais de tenue de compte en 2014. De plus, les tarifs moyens sont trés
supérieurs a ceux de la métropole.

Dans ces conditions, le rapport Constans retient pour la convergence d’ici 2017 deux
objectifs généraux que le CCST considére comme des axes de travail :

—  pour les DOM, faire en sorte qu’en trois ans, les moyennes départementales des
frais de tenue de compte rejoignent les moyennes France entiére des établissements
facturant des frais de tenue de compte ;

—  pour les COM du Pacifique, faire en sorte qu’en trois ans, les écarts moyens de
tarifs entre chaque COM et la France entiére sotent réduits d’au moins 50 %.

L’Avis du CCSF

Dans ce contexte, a la suite de sa réunion du 30 septembre 2014, le CCSF a adopté I’Avis
suivant :

1.

Le Comité partage les objectifs de convergence des tarifs bancaires outre-mer avec
ceux de la métropole selon des procédures et un rythme adaptés et en prenant en
compte les différences de condition d’exercice des banques.

Il s’agit également de maintenir et développer outremer une industric bancaire
dynamique fondée notamment sur des banques de plein exercice favorisant 1’emplo1
local, d’assurer aux consommateurs ultramarins une offre diversifiée comparable a
celle disponible en métropole, de préserver un environnement concurrentiel dense et
de tenir compte de la soutenabilité financiére pour les établissements de crédit de
I’évolution de leurs grilles tarifaires.

La convergence sera appréciée non par établissement mais sur la base d’une moyenne
pondérée par département ou par territoire pour chaque ligne tarifaire ou pour un
ensemble de tarifs.

Le panier de tarifs choisis comprend ceux de I'extrait standard mais peut étre enrichu,
par exemple de ceux présentés en sus dans le rapport Constans.

Les objectifs de convergence a atteindre d’ici 2017 a la suite des propositions du
rapport Constans et dans le respect de "autonomie tarifaire des établissements, les
modalités et le ryvthme retenus pour les atteindre sont fixés par département ou
territoire dans le cadre des réunions de dialogue prévues par la loi entre les pouvoirs
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Avis sur un dispositif visant a favoriser une convergence des tarifs bancaires dans les DOM-COM
avec les tari fs métropolitains

publics (préfets et hauts commissaires), les établissements de crédit et les associations
de consommateurs représentatives, avec 'appui des instituts d’émission (IEDOM et
[EOM).

Pour la période 2015-2017, des engagements précis sont conclus par département ou
territoire avant la fin de 'année 2014 ; 1l sera tenu compte des évolutions favorables
au consommateur résultant des négociations déja menées ou en cours.

La réalisation de ces objectifs triennaux donne lieu a des réunions de suivi annuelles,
par département ou territoire, qui se placent également dans le cadre prévu par la loi.
Le CCST recommande la création par département ou territoire d’un site internet dédié
présentant de fagon trés lisible les données publiées pour les observatoires des tarifs
bancaires de 'TEDOM et de I'IEOM : cela permettrait aux consommateurs de suivre
directement 1’évolution des tarifs bancaires et de comparer leur niveau par
établissement dans chaque département ou territoire.
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Annexe 8 : Accord de concertation signé en Martinique
le 12 mai 2015

Protocole d'engagement relatif a la convergence des frais de tenue de compte
de la clientéle de particuliers en Martinique

Entre les soussignés :

I'Etat, représenté par le Préfet de la Région Martinique,
d'une part,

et les établissements de crédit suivants :

= la Société Générale de Banque aux Antilles (SGBA),

= la BNP Paribas Martinique (BNPPM),

= la Caisse Régionale du Crédit agricole Mutuel de Martinique-Guyane (CRCAMMG),
= la Banque des Antilles Frangaises (BDAF),

= Le Crédit Lyonnais Antilles-Guyane (LCL A-G),

= |la BRED Banque Populaire (BRED BP),

= la Caisse d'Epargne Provence Alpes Céte d’Azur (CEPAC),

= la Fédération du Crédit Mutuel Antilles-Guyane (FCMAG),

= La Banque Postale (LBP),

d'autre part,

Préambule

Le Président du Comité consultatif du secteur financier (CCSF), Emmanuel Constans, a été chargé en mars
2014 par le ministre de I'Economie et des finances et par le ministre des Outre-mer de faire un rapport sur la
tarification des services bancaires dans les départements et collectivités d'outre-mer.

Le rapport « Constans» présente les principales caractéristiques de la situation des banques outremer et
analyse I'évolution des tarifs bancaires pour les clients non professionnels depuis 2009. Il rappelle ainsi
I'importance du réle économique de l'industrie bancaire en matiére d'emplois et met en exergue un contexte
concurrentiel et des spécificités avérés (coiits de structures plus importants, colt du risque plus élevé).

Le rapport dresse ensuite un état des lieux, en métropole et outre-mer, des tarifs correspondant aux services
bancaires les plus utilisés, et présente un certain nombre de propositions visant a la convergence des tarifs
outre-mer avec ceux de la métropole.

Le Gouvernement, qui a transmis le rapport Constans au Parlement le 30 juillet 2014 et I'a rendu public le
méme jour, en partage les conclusions.

Dans son avis du 30 septembre 2014, le CCSF reprend & son compte les observations du rapport Constans :
concernant les DOM, il note que I'évolution des tarifs bancaires pour les clients non professionnels fait
apparaitre une convergence avec les tarifs métropolitains : 15 tarifs bancaires sur les 20 sélectionnés par le
rapport étaient, en moyenne calculée sur I'ensemble des DOM, inférieurs ou égaux en 2014 a leur niveau de
2009. Désormais 15 tarifs moyens sur 20 sont moins élevés qu’en métropole. En revanche, il note également
que les moyennes des frais de tenue de compte de la clientéle de particuliers sont supérieures a la moyenne
en métropole dans tous les départements (& I'exception de Saint-Pierre-et-Miquelon), avec une tendance a la
diminution observée dans plusieurs départements.

Reprenant également a son compte les recommandations du rapport Constans, l'avis du CCSF retient comme
objectif de convergence des tarifs bancaires des DOM, de « faire en sorte qu'en trois ans, les moyennes
départementales des frais de tenue de compte rejoignent les moyennes France entiére des établissements
facturant des frais de tenue de compte ».
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L'avis du CCSF souligne que la convergence sera appréciée non par établissement mais sur la base d'une
moyenne pondérée par département et dans le respect de l'autonomie tarifaire des établissements. II
souligne également que « il s‘agit également de maintenir et développer outre-mer une industrie bancaire
dynamique fondée notamment sur des banques de plein exercice favorisant I'emploi local, d'assurer aux
consommateurs ultramarins une offre diversifiée comparable a celle disponible en métropole, de préserver
un environnement concurrentiel dense et de tenir compte de la soutenabilité financiére pour les
établissements de crédit de I'évolution de leurs grilles tarifaires ».

Les établissements de crédit ont, a I'occasion des réunions de concertation, appelé l'attention sur les
éventuelles conséquences d’une évolution de leurs grilles tarifaires sur le Produit Net Bancaire (PNB), dans
un contexte déja marqué par le plafonnement des commissions d'intervention (dans le cadre de la loi
bancaire du 26 juillet 2013).

Article 1 - Engagement

Conformément & l'avis précité du CCSF, les établissements de crédit signataires s'engagent a faire en sorte
qu’en trois ans, c'est a dire a I'échéance 2017, la moyenne départementale des frais de tenue de compte de
la clientéle des particuliers rejoigne la moyenne France entiére des établissements facturant des frais de
tenue de compte aux particuliers.

Conformément au rapport Constans, « cette convergence ne serait pas nécessairement synonyme d'égalité
stricte des tarifs ultra-marins moyens avec les moyennes métropolitaines ».

Article 2 — Suivi de |'objectif de convergence

Conformément & |'avis du CCSF et dans le cadre prévu par I'article L711-22 du code monétaire et financier, la
réalisation des objectifs triennaux donne lieu a des réunions de suivi annuelles avec les établissements de
crédit présidées par le représentant de I'Etat, en présence de I'IEDOM. Ces réunions permettront de mesurer
les réalisations de la période écoulée et de définir ensemble les mesures nécessaires au respect de I'objectif
de convergence des frais de tenue de compte de la clientéle de particuliers pour I'année a venir.

Article 3 — Communication auprés des consommateurs

L'TEDOM publie sur son site internet (www.iedom.fr) les tarifs bancaires de I'ensemble des départements
d'Outre-mer dans le cadre de |'Observatoire des tarifs bancaires aux particuliers, permettant aux
consommateurs de suivre I'évolution des tarifs bancaires et de comparer leur niveau par établissement dans
chaque département.

Article 4 — Durée de I'engagement

Le présent protocole d'engagement prend effet & compter de sa sighature et jusqu'au 31 décembre 2017. 1I
peut &tre modifié a la demande de toute partie signataire, par consensus de toutes les parties signataires.

ur la BNPPM,
Thierry FOUCAUD

Pou - Pour la BRED
Hugtétte LEDOUX Sandra ARB
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Annexe 9 : Accord de concertation signé en Guadeloupe
le 25 juin 2015

=4
Liberté » Egalité » Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DE LA REGION GUADELOUPE

Protocole d'engagement relatif a la convergence des frais de tenue
de compte de la clientéle de Particuliers en Guadeloupe

Entre les soussignés :

I'Etat, représenté par le Préfet de la Région Guadeloupe,
d'une part,
et les établissements de crédit suivants :

la Société Générale de Banque aux Antilles (SGBA),

la BNP Paribas Guadeloupe (BNPPG),

la Caisse Régionale du Crédit Agricole Mutuel de Guadeloupe (CRCAMG),
la Bangue Des Antilles Francaises (BDAF),

le Crédit Lyonnais (LCL),

le Crédit Maritime Mutuel Outre-Mer (CMMOM),

la BRED Banque Populaire (BRED BP),

la Caisse d’Epargne Provence-Alpes-Corse (CEPAC),

la Fédération du Crédit Mutuel Antilles-Guyane (FCMAG),

la Banque Postale (LBP),

d'autre part,

il est convenu ce qui suit :

Préambule

Le Président du Comité consultatif du secteur financier (CCSF), Emmanuel Constans, a été chargé en mars
2014 par le ministre de I'Economie et des finances et par le ministre des Outre-mer de faire un rapport sur la
tarification des services bancaires dans les départements et collectivités d'outre-mer. Le rapport
« Constans » a dressé un état des lieux, en métropole et outre-mer, des tarifs correspondant aux services
bancaires les plus utilisés, et présenté un certain nombre de propositions visant a la convergence des tarifs
outre-mer et en métropole.

Le Gouvernement, qui a transmis ce rapport au Parlement le 30 juillet 2014, partage les conclusions de ce
rapport et I'a rendu public le méme jour.

Dans son avis du 30 septembre 2014, le CCSF reprend a son compte les observations du rapport Constans :
concernant les DOM, il note que I"évolution des tarifs bancaires pour les clients non professionnels fait
apparaitre une convergence avec les tarifs métropolitains : 15 tarifs bancaires sur les 20 sélectionnés par le

rapport étaient, en moyenne calculée sur I'ensemble des DOM, inférieurs ou égaux en 2014 a leur niveau de

2009. Désormais 15 tarifs moyens sur 20 sont moins élevés qu'en métropole. En revanche, il note également

que les moyennes des frais de tenue de compte de la clientéle de Particuliers sont supérieures a la moyenne

en métropole dans tous les départements (a I'exception de Saint-Pierre-et-Miquelon), avec une tendance a la W
diminution observée dans plusieurs départements.

e wtesr A0
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Reprenant également a son compte les recommandations du rapport Constans, Iavis du CCSF retient comme
objectif de convergence des tarifs bancaires des DOM, de « faire en sorte qu'en trois ans, les moyennes
départementales des frais de tenue de compte rejoignent les moyennes France entiére des établissements
facturant des frais de tenue de compte ».

L'avis du CCSF souligne que la convergence sera appréciée non par établissement mais sur la base d'une
moyenne pondérée par département et dans le respect de l'autonomie tarifaire des établissements. II
souligne également que « il s'agit également de maintenir et développer outre-mer une industrie bancaire
dynamique fondée notamment sur des banques de plein exercice favorisant I'emploi local, d'assurer aux
consommateurs ultramarins une offre diversifiée comparable a celle disponible en métropole, de préserver
un environnement concurrentiel dense et de tenir compte de la soutenabilité financiére pour les
établissements de crédit de I'évolution de leurs grilles tarifaires ».

La situation des banques outre-mer, qui sinscrit par ailleurs dans un contexte |égislatif plus contraint, est
caractérisée par un contexte concurrentiel avéré et des spécificités liées a des colits de structure plus
importants qu'en métropole ainsi qu'un colt du risque plus élevé. Dans cette situation, les effets de la loi
n° 2013-672 du 26 juillet 2013 de séparation et de régulation des activités bancaires, applicable depuis le 1¢
janvier 2014, et de ses décrets d'application, pour l'industrie bancaire (dont les commissions d'intervention)
se traduisent par une baisse annuelle de plusieurs millions d'euros du Produit Net Bancaire des
établissements de crédit.

Article 1 — Engagement

Conformément a l'avis précité du CCSF, les établissements de crédit signataires s'engagent a faire en sorte
qu'en trois ans, c'est a dire a I'échéance 2017, la moyenne départementale des frais de tenue de compte de
la clientéle de Particuliers converge vers la moyenne France entiére des établissements facturant des frais de
tenue de compte de la clientéle de Particuliers.

Conformément au rapport Constans, « cette convergence ne serait pas nécessairement synonyme d‘égalité
stricte des tarifs ultra-marins moyens avec les moyennes métropolitaines ».

Article 2 — Suivi de I'objectif de convergence

Conformément & l'avis du CCSF et dans le cadre prévu par l'article L711-22 du code monétaire et financier, la
réalisation des objectifs triennaux donne lieu & des réunions de suivi annuelles avec les établissements de
crédit présidées par le représentant de I'Etat, en présence de I'TEDOM.

Ces réunions permettront de mesurer les réalisations de la période écoulée et de définir ensemble les

mesures nécessaires au respect de l'objectif de convergence des frais de tenue de compte de la clientéle de
Particuliers pour I'année a venir.

Article 3 — Communication auprés des consommateurs
L'IEDOM publie sur son site internet (www.iedom.fr) les tarifs bancaires de I'ensemble des départements
d'Outre-mer dans le cadre de |‘Observatoire des tarifs bancaires aux particuliers, permettant aux

consommateurs de suivre I'évolution des tarifs bancaires et de comparer leur niveau par établissement dans
chaque département.

Article 4 — Durée de I'engagement

Le présent protocole d'engagement est conclu pour une durée de trois ans a compter de sa date de

signature. 3
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Fait & Abymes, le '?SJQ ™~ 20 by

Pour le CMMOM,

Geérard CADIC

Pour LBP,

Michelle PAOLINI

Le Préfet de la Guadeloupe

Jacques BI

Pour la BNPPG,

Patrick CHARTIER

Pour la LCL,

L=

Didier LOING— {0 Nain STASSINET

T

F'IB rence MAR PICART

IIEDOM,

Pour la CRCAMG,

Pou P,
i
ane URBAIN

Frangoi WAGNER
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Annexe 10 - L’Observatoire semestriel des tarifs bancaires
d’avril 2015

Infos financiéres

Avril 2015

INSTITUT D' EMISSION
DES DEPARTEMENTS
D'OUTRE-MER

Observatoire des tarifs bancaires aux particuliers
dans les DOM et la collectivité de Saint-Pierre-et-Miquelon

LTEDOM établit I'observatoire public des tarifs bancaires dans les DOM, conformément a la loi sur la régulation bancaire et financiere (art. 81). La
collecte et le traitement des données couvrent I'ensemble des établissements bancaires installés dans les six géographies, a partir de leurs
documents publics de tarification. Le présent observatoire porte sur les tarifs en vigueur au 1= avril 2015.

Afin de permettre la comparaison des tarifs des DOM avec ceux de la métropole, cet observatoire reprend également les derniéres données

publiées par le Comité Consultatif du Secteur Financier pour la métropole, c'est-a-dire les tarifs en vigueur au 5 janvier 2014, selon la méme

méthodologie que celle appliquée par IIEDOM. L'échantillon du CCSF porte sur la moyenne des tarifs de 126 établissements de crédit

métropolitains représentant 98,5% des parts de marché des comptes de particuliers.

»  Par rapport & l'observatoire d'octobre 2014, 13 tarifs moyens sur 33 recensés affichent une diminution. La plus significative concerne les frais
de tenue de compte actif.

« 8 moyennes DOM de tarifs de I'extrait standard sur 14 sont inférieures aux moyennes CCSF.

Nota bene : ® La structure des places bancaires, avec parfois le poids important de certains établissements, explique les écarts sensibles entre les
\géogmphies. @ L'observatoire ne retient que les valeurs unitaires de services, et ne présente pas les forfaits aux définitions propres a cha(D

établissement de crédit. ®Une évolution de tarif moyen peut n'étre due qu‘a I'"évolution du nombre de comptes des établissements.

Tarification moyenne des services bancaires aux particuliers dans les DOM
et la collectivité de Saint-Pierre-et-Miquelon au 1* avril 2015

en euros Guadeloupe | Guyane Martinique | La Réunion | Mayotte

Saint-Pierre-| Moyenne Moyenne
OCSF

Frais de tenue de compte (paran) 28,70] 19,57 20,17 1257 14,64 0,00] 21,04 875

Abonnement permettant de gérer ses comptes sur internet (par mois) 0,60 0,73 0,82| 0,01] 0,00 0,00} 0,40 0,58

Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois) 124 NS| 1,23 141 1,01 s 132 211

Produit offrant des alertes sur la siluation du compte par SMS (par message) 0,38} 0,27| 032 NS 0,30 S0| 031 0,40

Carte de paiement internationale a débit différé 4423 4,41} 44,32 4353 4393 44,56, 4397 44,83

Carte de paiement internationale i débit mmédiat 38,14 38,36 37,69 37,85/ 37,68 36,55 37,91 38,48/

Carte de paiement a autorisation systématique 30,52 29,16 2941 3028 28,85 3493 3002 29,85

:I:::;:r::::::;ﬁhhafumnlﬂ‘l:)e établissement de ka zone euro avec une carte 0,10 0,001 0.1/ 011 0,00 0,00 010 0,00

ot K Wicine par vremant 298 380 358 336 345 323 3560 358

:ill?:::lumi:ﬁummlexlemdamh Zone euro par internet (par virement 002 0,031 0,00 0,00 0,00 0,00 001 0,00

Mise en place d'une autorisation de prélevement 0,17 0,34 0,05| 0,00 0,00 0,00/ 0,08 2,03

Frais par préle (autre qu'un établi financier) 0,03 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00
e i (par opérati 751 6,94 7,20 7,52 7,45 6,91 739 7,82

Assurance perte ou vol des moyens de paiement 24,36 25,07 24,45/ 22,95 23,19 5,05 23,75 24,60

CHEQUES

Forfait sans chéquier  GPA (par mois) 2,85 2,80| 2,64 2,67 2,69| 3,00 27

Opposition sur chéque 13,56 13,90, 14,52 9,18 11,05 11,11 11,95

Lettre dinjonction (ou information préalabie) 10,24 5,98 10,93 7,39 8,56| 12,141 8,95

Frais de rejet de chéque < S0€ 26,93 27,86 27,04 27,73 27,91 22,36 27,36

Frais de rejet de chéque > S0€ 45,80 45,69 486,15/ 46,53 46,54, 42,38 46,18,

Délivrance d'un chéque de banque 12,25 15,14 14.25) 10,32 10,74 10,05 12,12

VIREMENT SEPA|

Virement permanent (fraks de mise en place) 0,18 1,33] 1,82] 0,00 1,37 0,00 0,63

Frais virement permanent (par virement) 1,14 1,32 1,03 1,18 1,23 1,02 1,15

Opposition sur virement 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| NS, 0,00

Frais de rejet virement 13,89; 14,23| 14,91} 7.47| 14,54 0.00 11,52

PRELEVEMENT

Opposition de prélévement en agence 4,24 0,13 4,20 3,64 0,00 18,63 3,61

Opposition de prélévement par intemet 4,32, 0,14 4,22| 3,64, 0,00/ 18,63 3,63

Frais de rejet de prélévement 16,31 15,01 17,13] 16,34 16,85) 12,79 16,45

CARTE BANCAIRE

Carte hancaire VISA premier 3 débit différé. 127,95/ 129,40/ 129,55/ 127,03 127,69 126,88/ 128,43

Carte bancaire VISA premier : drok d'entrés 0,00 0,00} 0,00] 0,00 0,00 0,00/ 0,00

Opposition sur carte bancaire 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00, 0.00

DIVERS

Frais de tenue de compte sans mouvement (par an) 35,48 20,96| 40,70/ 18,38 11,31 385,72 27,98,

Frais ATD, saksle 103,62 91,31 99,70| 95,25 99,10| 98,72 98,17

Transfert dans une autre banque du CEL, PEL. 55,58 52,20 58,49] 30,73 29,11 56,44, 45,14/

SO : Sans Objet (service non proposé)

NS : Non significatif (nombre diobservations insuffisant)

*Pour information, la moyenne pondérée France entiére des établissements facturant des frais de tenue de compte, qui constitue [objectif de convergence tel que défini dans I'avis du

CCSF du 30 septembre 2014 suite au rapport Constans, s'établit & 14,20 euros par an au 5 janvier 2015.
Meéthodologie : les tarifs présentés sont des mayennes pondérées par géographie. Le tarif de chaque établissement de crédit est pondéré par le nombre de
comptes ordinaires de particuliers det: par €t . La moy DOM tient compte du poids de chague géographie (nombre total de comptes
ordinaires de particuliers).
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GUADELOUPE

Tarification moyenne des services bancaires au 1°" avril 2015

o e

Frais de bemee de compte (par an)

Produt oifrant dres aliertes s s stastion e csmple par 18 (ar o)
Produt oifrat des aleres o {par el
Carte de palernent intemationale b débit défénd

Carte de paiemnent b scborisation systématique

el avac une carts

e paiement intemationabe (17 retral)
o ana 17 vireent}

o 2 17 virermest}

Frais par préfivement fustre gu'un établsscment linsncie )
Commission diservention (par opéeation)
st v guor e can el des e e e

QEMES

Ry
o)
104
e
550
2
31,10/

WD | CEPAC

4.
0|
255
a0
37,50
a7,58)
34,00
1

50

o | coene | Fows sEa BrcAn | LADAMOE | g

s1m o SHHO A A LR
o 4,78 90, 50 o EL

L] S 1,00 100 w0 L ERLY
. kL 0| 3 S0 03| S
A0 00 AR00 00| 42,00/ 4500,
anm 00| 24,00 asnn) 0,00 a5 ao00]
3100 30,00 2370 S0 3200 85| 32,36/
o o ol o) of al o)
s 246 e 4] 40 am 428
" ol o I 1001 o "

o ) L L 10,00 L] o

o | L 0 o) L] o
800 &00) 5.00/ 8,00/ B0 6,60 2,00,

70,001 15,001

e

124

s
42|
14
3052

Feetuk i chicubar | GPA (e k) 00 300 E
Cppastion sur chéaue. 1245 150 1356]
Letire diionction ou e ometion préslstie} 120] L 10,24
Fraes de rejet da chigus < 04 2,00 22,00 689
Fram doreied do chius » T8 <00 42,0 A58
[ 12,38] 12,5 1225
VREENT SR
Weamrert germarnet rais e mive o clace] L o 013
Friwe ramant parmarant (i vinimant) 1,30 L) 1,14
Copotin s v 0 [ am
Frami din reset viromert 00| o .| 1380
FRELIVEMENT
Cpprction da prdbasnart an sunch 0 ) 4
Cppastion e prékment for inbamet 0 31,80 432
2,00 12Zm 1631
CARTE BANCAINE
Carbe barmae VESA premir & SRR difed 10,70 130,00 12795
‘Cavte Bancane VISA prense ; drot dentrte [ 0 a0
[l ) am
DIvERs
P B4 Bt 4 COMEER LIRS BATATE (D 4] i 4 0, Tl
Fram ATD, Lo S| 104,00 06
L PEL 5,30 20,1 55

50: Sere Chiet (sarvice nan proposd)
N i sgraic st (b dbaseatione it

Evolution de I'ensemble des tarifs moyens

entre octobre 2014 et avril 2015
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Evolution de la tarification de la carte
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Evolution des frais de tenue de compte
(eneuros)

3130
300

000

2930 q
2900 1
2650 1

2750 1

2700 4

011 102011 042012 102012 042013 102013 (42014 102014 042015
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GUYANE
Tarification moyenne des services bancaires au 1°" avril 2015

T BRED-AP B GLIYANE 1 BRCAG CREAMMG ":mrmu BOAF rau:_-: Heverne
Frais de terue de compte (par an} E-R ) w000 00| a0 A9 A G030 19,57 815
o ghrer 65 compe mis) o ER 3po| 3.50) o o EL 073 LB
Produit ofeant dos Alertes cur La Stuation e om e par S (par o) 1M an| 1,00 = oj &0 20 L 2,11
Procuit ofeant des alertes suF L3 Situsbion e onpbe par S (par message) [[E~] an 020 0| 0,36 n21 &0 0,77 a0
Carte de pakement intemationale 3 détet diféné 5,50 000 30 A0 ATEA A300) AS0 . RRLE
Carte b @ 2m 20 30 00 Erxl] 3750 30 ETEY e
Carte de pakement 3 sutoris abion systématious 1,10 az2p0) 23,70 a2 3120 26850 23 20,36 a8
Rptrait sn mans it ure carte
e palnenat inteera tionale (17 rtreait) o o o o o o ki o] Lo |
Mirement SEPA el | {par virement 3 e -
nan:‘u!nm-nﬂ ot 33 BA% 408 440 328 EE) 425 e EE
Wirement SRR o e ba [ virement
ot 1™ ylrivent) a 0 0 100 o) o o, fLie) oo
e e place d'une sulonisation de gl vement o ol o) wm| o) o o 03 py
Frais par W Fearnier ) 0 0| o 0 o o o 000 000
ommission dinbervention {par opération) a0 a,00| 00 a0 B0 LYy i .| 782
Assurance perte ou ol des moyers de prement F) 2 201 35,00 24001 2301 2247 25,07 2450
(i Lil e
Perfait sars chipuer [P0, (par o) 2,00 25 00 ] 100 z30 a Zm)
Cppoanion ar chéqus: 12,45 ) 1735 1R00) 1500 ns) E=t 13,80
Lettrm hrgorction fouinformmaion priéalatie) 12,00 15.00) 1575 w50 1432 200 &l 58]
Frae i reget de chigu « 508 zm elicl =) 00| 00| 250 F-1 =788
Fras e regt e chibun » S0 ) ‘50,00 S0 S0 S0, A%00 Az 5,5
L 12| .00 1400| 20| 15304 11,004 15 5 M)
VIREMENT SEPA
et prrmanent (ks 8 e enpice) ol &) 575 0l 500 0 L3
e v, g, (g virament) 1.20] 3,00 o 4,60 110| oo 3 1
PR S e o of ol of of of 0,
e o refet visment 20 2000 2000, 9 2000, 1200, L)
PRELEVEMINT
Cppoan ds prkavement an e ol 0l 0l 0l L ) 0,53
Cptenon do prilewemant par niornct 0f of of 50 L L 2, O
Feat db retet o prlivaont | x| 2000 2000 2110] 1200 12 wm|
CARTE RANCAIRE
CArts BARCAa WSA premear & delit dffrs 190,701 15,00 Lo 1260 131,04 =y Lo 129,401
Carte banching WA promer | chok dertrée: 0f of of of of L 0,00}
Coptafion Ar cane bancire 0f 0f of 0| L] L) oo
DIVERS
P ot e bt conobe san rreverment (per an) &40 i 130 4000 000 £,00] 40 E
Frais AT, 6 sl 1250 120,00 0500 126,00} 105,45 70,00 115 oLm|
Barsf ducB, PR &) 20,000 5000 57.00| 500] 4300{ 0 =
&0 1 Sans Obwnt (sorvion non mroposd)
1 oo sgraficant frontre dobservations ratfsant)
Evolution de I'ensemble des tarifs moyens Evolution des frais de tenue de compte
entre octobre 2014 etavril 2015 (en euros)
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15 1
10 1
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mEnhasse BEnbaisse WStable EWNS
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Evolution de la tarification de la carte Evolution de la tarification d'un SEPA
a débit immediat occasionnel externe dans lazone euro en agence
(eneuros) (en euros)
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MARTINIQUE

Tarification moyenne des services bancaires au 1°" avril 2015

[

[=3
s
0,50
zn

4483

#n05)

BEE &

T
240]

eneurs BSED-BF CRAL | e | CROTIOM | rOwG SGA ercas | ceoaeris | CARSAE | poar ~
Fraw de tevwse die comgite (par ) 3740 1400 A0 of 34,00 AH, O AU Anzrn 4 LR T
de g o | 2,23] AT 3,00 2,90 250 o L 350 02
Produit ollrant des Apar b 1,04 2,55 3,00 3,00 1,00 1,70 50 o S0 2,00 1,23
Praduit offrant des slertes dur L situstion du comgts phr SME (par mediage) 52 w0 e e 20 50| 0 (s 03l sl 03]
Carte de palement inkernationale i débat différd 45,50 750 4E,00 | 46,00 44,30, 45,00/ 45,00 47,84 43,00 45,00/ 4432
42,00 .30 =00 4000 34,00 o0l 3600 bt sl 300 169
Carte de patement & autorisalion systématigue 10 3400 Tram| oo 3,70 S0 F o0 0 PHSD Eeel] a4
b b bk o el de u 1m o o a P P o s u wie
o8 i 17 hrament) g 3.50] 00 ET a,0n] a0 aqm 226 1,30 4,25 1,581
Wrnment dana e (e
et au 1% vrement} o o o | ) ) 100 o o o 0,00
wlac o u ol o ol o o oo o a o nas
Frats par o L o 270 ) ) o o ) 0 002
Commission Finlervention {par opération) 8,00 800 8,00 800 5,00 8,00 8,00 800 6560 8,00 120
e 1 4 de p 2,00 1m 37,00 < 1.0 sunsl aso0 24,00 wiml EINC
CHEQUES.
Forfak sans chéguer | GPA (par moks) 3,00 3,00 o) o 3,00 3.400| 9.50 2,00 2.2 a3 A
Copeabion sz b 12.45] 1580 1) 1815 18 i wa 5 wsal sl 1452
Lettre dirction (su iformation sréelsbl) 12,00 1220 15,00 16,00 15,55 1430 0,50 146 2,00 0,00 16,9
Feaks do refet e chivgs < 508 2.m| 2200 300 2043 .00 mm W 0.0 me| ) mm
Friis d rajat i chigqs > 500 2,00 a0 0,00 0,43 00 9,50 0,00 w,m 45,00 ,0m) 1
D 12,3 12375) 20,00] 2 1400 185 00| 10,59 11,00 15,00, 14,25
IR SEra
ek permanent (frais da mise en place) o) L 9 L 1,82
Feaks wistvrk prmansri {par vismsrh L) 113 150 1,00, 1.0
Copodbon au vianact ol o o o
Feais de rejet vieement 20,00/ 0| 20,00 20,00 14,51
PRELEVEMENT
Cppenton de prédvemend mosgenon L o) 4,20
ppastion de prébvement par inemet o 25,00 22|
Feats do refet 200/ 20,001 17,13
CARTE NANUATRE
Carte bancaire VISA remier & débE afférd 140,70 130,00 132,00 144,45 120,00} 127,00| 126,00 131,04 125,00/ 120, 129,55
Cortn e VISA et : dei fertrée ol o o o [ [ u o u o) i
ppostion sur o o o o ] ] ] o) o [} 40
DIVERS
Frsis dh biruse da comvptn sane moarviriant (pae ) 8,40 50,00 0,00 L 0w 0 0,00 000 00| 0,001 %0
Frais ATD, saisie oz, S| 104,00 140,00 110,00} 265,00 129,50} 130,00 114,40 78,00 115, 9,70}
Teartant dar e st b b CEL BEL .30 .0 h2,00] 54,51 sa00) sas|  sven .00 ano| e shau)
505 5ans Rt (servie ron oposd)
1 < o sagrat (o ok vistiors it )
Evolution de I'ensemble des tarifs moyens Evolution des frais de tenus de compte
entre octobre 2014 etavril 2015 (en euros)
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LA REUNION

Tarification moyenne des services bancaires au 1°" avril 2015

Frals de trnue de compte (par an)

tes sur inbemet (par moks)

shortes sur (o8 3
Proguit offrant des derbes sur b situs tion ducompte par S5 (par message)
Carte de paiement inbernationale & détit dflire
Carte de paiement intermationale & debit mmeédat

Carte de pakement § autonsation systématioue
F it e euree care un D8 dfun autre établissement de La zone e avec ue carte de
palement intermationale {17 retraith

la o

ot au tor virement)

Wrement SEPA OCC sionned extnme dark 13 7000 euro par internet (par virement
ot 3 1~ vinmant)

tse en place dune autorksation de prévement.

Frais par prilivensent (autre aufun établlssement financler)
Cammbssion dinter vention (e opération)
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o] oj
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1.1 00|
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240] 30
0| oj
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AT o o o | 0o LB
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50 00 0.2 0,23 0 NG| 40|

4600 Hm .00 43,00/ 46,00 43,53 440
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o u o o o) 011 o
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0 0 o o] 0| 0,00 Ly

0 o o o] o) 00 203

2 o o o o) 0| a0

£ B0 A0, | B0 752 782
50

Fortaitaans cbcier | GPA ipae ok} 200 % L o 3,001 kS 230 gL 267
CpERansLr chégs 12,45 15,50 B IR 15 2,001 05| ol 18]
LSt Ainorction s nfamation méatis) 12,00 12,30) 0l 10,0 16,00 EL 1360 7.3
Fran chareget de i < 508 20 @=m nm ity E 'ty 000 27|
Frat chreget de b e 50 20 @m wnm 0.4 0,00 A0 00 44,5
Déh arcedin e debare W 12,25 EE zn 5,00 11,00 450 10,3
VIREMENT SEPA
‘et peTTRNANE (11 e i e place) 0l 0l 0l of ol ol ol o)
Feal VIBan permanrt (par vreert) 120 L5 L4 L) 1,70] 1 0% L60) 1.18]
CpERon L e of of of o o] [ [ 0,00
Frai dargget veorin 0,00 of of il 000 p=lio] oj 747
PHELEVEMENT
RSN ds prékévement enagents. a) 60 0] 0 ol ol ol 364
RN da préévement por riBmat 0l 60 0l 0| ol ol o) 284
Feais 0,00, 12,00 0| i Eatey) 12,0 200 1634
CARTE BANCAIRE
Cart banchine V=S prome & ddbit chffind 19070 130,00 LR, 14, 48 4,00 L4, Pt 132 00| La7,93|
Cart Banching SA prome : drot doeir e 0 0 ol o [ o o ol 0,00
Cpprsron s ceehancirs 0| i i o ol o o i 900
DIVERS
Feals o bar 8 8 COTTpHS S FTLIvBEn (i ) 4,00 =, o 7,35 o 10,00 &0 o0 1839
Frag ATO, sakie. W50 101,00 200,00 n0m| pritis = el 140 T
Targfart ds B, .0 ) i 565 o o 0] i w73
S0 Sans Ot (Sorvioe non propced)
P Hon sgrftcatif [nomies dobeervatons reLfiant)
Evolution de I'ensemble des tarifs moyens Evolution des frals de tenue de compte
entre octobre 2014 et avril 2015 (eneuros)
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MAYOTTE
Tarification moyenne des services bancaires au 1°" avril 2015

eneuros ERED-BP 3 BFCOL CRCAMIL LA BANGUE Moyenne mgﬁm

Frais e teruse de compte (par an) 14,40/ 2700 420 1454 ars
de gérer ses compt Internet {par mals) @ o 0 000 058
Froduit offrant des alertes sur la situation du comple par SMS (par mois) 104 1,00 S0 10 211
Produit offrant des alertes sur [ situation du compte par 8MS [par message) [ S0 021 030 0AD
carte de palement internationale 4 débit dfféré 45,50 45,00 43,00 4353 MBS
Carte de paiement internationae & débit in Lt 42,00 700 3750 2758 A0
Carte de paiemment & aulorisation systématique 31,10 0,00 50 2085 20458
autre
?:Tﬂ;:lﬂwe?:mla (1™ retrait) i i d il * . el
m::z':;mnlum! aterre dars Lo zone euro enagence (par virement 332 330 330 345 a5
;r:mzzﬁae:‘ntﬁ(]aslm exterme dars la zone euro par internet (par virement o o o 000 000
Mise enplace d'une autorisation de prékeyvement 4] 0 o 000 200
Frais par prdévenent (autre qu'un établissement finarcier) o o o o0 00
B0 8,00 G50 TAS TA2
e e paiement i 25,00 0,00 23,19 24,60
S
Forfan sare drdcuer § GPA (par mos) 3,00] 3,00 30 2,50 2,30] 2,89
Cppesition sur chigue 12,45 5.0 12,001 10,004 10,50 1,05
Lettre dinjonction fou information préalabie) 12,00 0 14,75 9,004 3,00] 8%
Frais de refetde chique < 506 22,00 20,00 20,00 0.001 28,50 7491
Frins de rept e chicue » 508 42,00 0,0 50,00 5,00 45,00 -5
Diivranie dnchbgue de bangue 12,8)| 50| 10,00 3,000 11,00 0,34
VIREMENT SR
Vrementpermanent (frats de mise en place) 0 0 4.5 o 0 137
Frais virament permanent (par virement) L] L% L& 1,08] 0,598 123
OppCSlion SLr wrement o) o o ol o 0,00
Fries de rept viement D0 o 0,00 =) 12,00, 14,54
PRELEVEMENT ol 0 ol ol ol 0,00
Cpposition 32 présvement an agence 0 0 9 ol 0.00
Cppostion de présw et ur Ftermet o) 9 o o 0| 0,00
Frais dz repedz prébvement 20,00, 20,00 20.00] 2009 12,001 .05
CARTE BANCATRE o) o of ol o 0,00
Carte bancare VISA premier & débit dfférd 10,70 18,00 124,004 124,00 125,00 127,69
Carte bancane VISA pramier | droit dertrée Q 0 o o 0| 00
Oppesilion sur carte barvare Ll | 0 L) o o 0.00
DIERS o) o of of o 0,00
Fries de terue i Conpte Sans Houvemint (par ar M0 0 o 1040 £,00) 1,31
Frais AT, sakle 02,50 100,00 1249,42| 98,00 78,00 99,10
Tearufert ding une dure banaue duCeL, PR 65,3 o o 9 43,00] FERN
S0 1 SarE Ohjet (servioe ron proposd)
st e "
Evolution de I'ensemble des tarifs moyens Evolution des frais de tenue de compte
entre octobre 2014 et avrll 2015 (eneuros)
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Evolution de la tarification de la carte Evolution de la tarification d'un virement SEPA
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SAINT-PIERRE-ET-MIQUELON
Tarification moyenne des services bancaires au 1°" avril 2015

Moy
enewos BUSPM e saint-pieme-et- | | MpHIne
e ony

Frais do tenue do compta (par an) [ | 0,00 75}
de gérer P Internet (par mols) o o 0,00 0,54
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mols) &0 2,50 L 211
Produit offrant des slertes sur b situation du conple par SMS (par message) 50 50| 50 0,40
Carte de paiement internationabe 3 dibit & 4,50 44,70/ 44,56 44,0
Carte de paloment internationate 3 débit immeddat 35,90 38,75] 0,55 8,40
o ¥ a " i 35,90 2,40 4,09 20,05/
REtrait on purns dans 10 DAR un autre éraliissement de | 2008 purn avec e carte §l . i ol
dhe pament internationale (1 retrait)
r‘r::::tvm‘:;:;mnﬂanwmmm 1a 70nA PUr0 BN AgeNCe (par virem eot 220 2| . 2,58
Virement SUPA occasionmel externe darns la one euro par intemet (par virement o o 000 of
et au 1% virement)
i place dume [ o | 0,00 2,03
Frais par {autre qu'un @ financier ) o 0| 0,00 0|
par 6,50 8,00 6,91 73|
i s moyens e p o 16,30/ 5,05 24,60
AomeSTARNS
CHEQUES
Ferfat sans chégquier JGPA Par o) 20 2,00} el
Opposton s chigue 0,70 12,20 1,11
Lattms nonction (5w hformaton préalaoe) 12,00 12,50 12,14
Fram de rejot o chique < 50€ 2250 22,00/ =%
Frais do mint do chigue > 506 4250 42,00 42,36
Db et b chibgua o bangue 9,80 0, 70| w.08|
VIREMINT SCPA
inement. permanent, (fras de mee en plce) o oj 0,00
Frag vrament peranant (par virsment) 0,56 1,13 Loz
Cipposton sur viremont S0 1] L=
Frau de rujet vremnt [ o 00|
PRELEVEMENT
Oppostion de préverment en agence 14,10 20,50 10,53
Cpposton de pralvement par ntermet 14,10 30,50 15,63
Fras os 20,00 12,00 17,79
CARTE BANCAIRE
Carte bancare VISA pramer b dibet diffire 128,50 130,50 126,88
Carte bancare VISApremer : drok denitrie 0 o 0,00
Oppostin wur carte bancare [ 0| o.00]
DIVERS
Fra 6 o 99 CONpRR $ng nowvenment (par an} Y w0 =)
Fra ATD, saba 4,50 105,80, 96,72
Trarefirt dans ur autre bancue du CBL, FEL 47,00 81,20 56,44
50 - Sans Cbijet (service non propost)
NS Nonsignficatif (nombre dbbservations neuffeant)
Evolution de I'ensemmble des tarifs movens Evolution des frals de tenue de compte:
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