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AVANT-PROPQOS

Mis en place au premier semestre 2009 a la demande de la Ministre chargée de I'économie,
I'Observatoire des tarifs bancaires dans la zone d'intervention de I'lEDOM a été entériné par la loi
n°® 2010-1249 du 22 octobre 2010 de régulation bancaire et financiére, complétée par la loi n° 2012-
1270 du 20 novembre 2012 relative a la régulation économique outre-mer. Son statut est codifié a
I'article L. 711-5 III du Code monétaire et financier : « I/ est créé au sein de I'Institut démission des
départements d'outre-mer un Observatoire des tarifs bancaires chargé détudier les questions relatives
aux tarifs bancaires pratigués dans les collectivités mentionnées a larticle L. 711-1 [Guadeloupe,
Guyane, Martinigue, La Réunion, Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Mayotte, Saint-Pierre-et-Miguelon]. 1/
publie semestriellement un rapport portant sur 'évolution des tarifs et les différences constatées entre
les établissements des départements et collectivités d'outre-mer concernés et les établissements de /a
France hexagonale. Il établit chagque année un rapport dactivité remis au Ministre chargé de
I'économie, qui est transmis au Parlement ».

Le présent rapport couvre la période d‘avril 2013 a avril 2014.

Les principaux enseignements que I'on peut tirer de cette année d’observation sont les suivants :

e dans toutes les géographies de la zone IEDOM, les tarifs bancaires ont été majoritairement
orientés a la hausse ;

e pour une majorité des services bancaires les plus couramment utilisés par la clientéle, les
tarifs demeurent moins élevés dans les DOM gu’en métropole.

&L
—

Nicolas de Séze
Directeur général de 'LEDOM
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Méthodologie de I'Observatoire des tarifs bancaires

Depuis 2009, I'TEDOM reléve chaque semestre, respectivement au 1% avril et au
1% octobre, des tarifs individuels aux particuliers de services bancaires tels qu'ils sont
présentés dans les plaquettes tarifaires mises en ligne sur les sites internet des
42 banques installées dans les six départements et collectivités territoriales couverts par la
zone d‘intervention de I'TEDOM.

Les 42 banques précitées appartiennent toutes a l'un des six grands réseaux
bancaires nationaux (Banque postale, BNPP, BPCE, Crédit Mutuel, Crédit Agricole, Société
Générale), comme le détaille le tableau présenté en Annexe 1. Ces banques sont soit
filiales, soit succursales de ces groupes, et peuvent intervenir sur plusieurs géographies,
en pratiquant des tarifications homogénes ou différenciées.

Sur la base de ces relevés, et apres confirmation des données par chaque banque,
I'TEDOM calcule le tarif moyen de chaque service observé par géographie ainsi que le tarif
moyen pour la zone IEDOM. Le tarif moyen d’un service pour une géographie est calculé
en pondérant le tarif unitaire de chaque banque par le nombre de comptes ordinaires de
particuliers détenus par la banque (sa part de marché). Le tarif moyen d'un service pour
I'ensemble de la zone IEDOM est calculé en pondérant les tarifs moyens de chaque
géographie par le nombre total de comptes ordinaires de particuliers sur la géographie en
question. La diffusion du tarif moyen calculé est réalisée seulement si la représentativité
du service est significative. La mention NS, « non significatif », est apposée le cas
échéant.

Les tarifs relevés incluent ceux de |’ « extrait standardisé de 10 produits ou
services courants » adopté par la profession bancaire depuis le 1* janvier 2011, a la suite
des travaux du Comité consultatif du secteur financier (CCSF) relayant le rapport Pauget-
Constans sur la tarification des services bancaires (juillet 2010). Un onzieme tarif
standard, celui des frais annuels de tenue de compte, compléte cette liste depuis
I'adoption par le CCSF, le 5 novembre 2013, d’un avis relatif a I'intégration des frais de
tenue de compte dans l'extrait standard des tarifs bancaires. Ces tarifs « standards »
s'attachent a accroitre la lisibilité et la comparabilité des prix en adoptant une
dénomination commune pour les principaux frais et services bancaires. Compte tenu de
certaines sous-catégories, les tarifs « standards » examinés dans ce rapport sont, au final,
au nombre de 15. Par ailleurs, I'analyse porte également sur 18 autres tarifs relevés par
I'Observatoire.

Afin de permettre des comparaisons avec la métropole, le rapport annuel d’activité
de l'observatoire des tarifs bancaires de ITEDOM, de méme que ses publications
semestrielles, mentionnent pour les tarifs « standards » précités, les tarifs moyens
métropolitains tels que calculés par le CCSF.
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DANS TOUTES LES GEOGRAPHIES DE LA ZONE IEDOM,
LES TARIFS BANCAIRES ONT ETE MAJORITAIREMENT
ORIENTES A LA HAUSSE (Annexe 2)

Parmi les 33 services retenus pour l'analyse du présent rapport, 18 affichent une tarification moyenne
en hausse, 7 sont en baisse et 1 est resté stable. 4 tarifs moyens présentent une gratuité sur toutes
les places et 3 n’ont pu donner lieu au calcul d’un tarif moyen (services peu répandus).

Evolution des tarifs moyens entre avril 2013 et avril 2014

Nombre de tarifs La Réunion Mayotte Guadeloupe Martinique Guyane St:ii:;ﬁ;:t-

Tarifs gratuits 8 9 4 3 6 7 4

Tarifs en baisse 5 8 6 6 8 4 7

Tarifs en hausse 16 15 16 19 15 13 18
Tarifs stables 2 4 2 2 3 1
Sans objet* 2 1 3 3 2 6 3

* tarifs ne donnant pas lieu a un calcul de moyenne

Les principales augmentations observées portent sur les frais de mise en place d'un virement
permanent (+51,1 %), le prix facturé pour I'envoi d'une lettre d'injonction (+33 %), les frais de rejet
de virement (+28,6 %) et les frais d'opposition sur un prélévement opéré au guichet (+24 %). Les
14 autres hausses sont relativement limitées (entre 0,3 % et 5,5 %). Les baisses les plus significatives
concernent essentiellement les tarifs de I'extrait standard. Elles concernent les frais par prélevement
(-77,8 %), le co(t d'une commission d'intervention (-22 %) ainsi que les frais de tenue de compte
sans mouvement (-11,2 %)).

Certains services sont gratuits depuis plusieurs semestres tels que |‘opposition sur virement,
I'opposition sur carte bancaire et sur prélévement par internet ainsi que le droit d’entrée pour la carte
bancaire VISA premier. Certains établissements mettent en place progressivement cette gratuité sur
les frais de virement SEPA occasionnel dans la zone euro par Internet, les frais de mise en place d'une
autorisation de préléevement et les frais de prélévement.

Enfin, en matiére de frais de tenue de compte, les évolutions sont contradictoires, ils ont nettement
diminué a La Réunion et augmenté sur toutes les autres places.

33

30

27

24

W Tarifs stables

21 M Tarifs en hausse

Tarifs en baisse

18

15 Tarifs gratuits

jet*
12 Sans objet

2 . 3 3 2 3

La Réunion Mayotte Guadeloupe Martinique Guyane St-Pierre-et-Miquelon DOM

* tarifs ne donnant pas lieu a un calcul de moyenne
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POUR UNE MAJORITE DES SERVICES BANCAIRES
LES PLUS COURAMMENT UTILISES PAR LA CLIENTELE,
LES TARIFS DEMEURENT MOINS ELEVES DANS LES
DOM QU’EN METROPOLE (Annexes 3 et 4)

Suite a son enquéte annuelle auprés des établissements de crédits métropolitains, le Comité
consultatif du secteur financier (CCSF) a publié 14 tarifs moyens pondérés, selon une méthodologie
identique a celle de 'IEDOM. Ces tarifs moyens en métropole, qui correspondent a ceux de l'extrait
standardisé, constituent des points de référence qui permettent d’enrichir I'analyse des tarifs moyens
de la zone IEDOM et de ceux de chaque géographie. A noter toutefois que la moyenne DOM n’a pu
étre calculée pour 2 des tarifs « standards » (les alertes et les abonnements SMS) du fait d'un
nombre encore limité d'établissements proposant ces services.

e Une majorité (8) des tarifs « standards » se situe, dans les DOM, a un niveau inférieur ou égal a
celui de la métropole. Par exemple, le prix moyen de la mise en place d'une autorisation de
prélevement est de 0,80 € dans les DOM contre 2,03 € en métropole ; celui d'une carte de paiement
internationale a débit immédiat est de 37,56 € dans les DOM contre 38,48 € en métropole.

e Quatre des six territoires concernés présentent une majorité de leurs tarifs moyens inférieurs aux
tarifs métropolitains : a Mayotte 11 tarifs moyens sur 14 sont inférieurs a la métropole, 10 sur 13 a La
Réunion, 9 sur 11 a Saint-Pierre-et-Miquelon et 8 sur 13 en Guyane. Inversement, a la Guadeloupe on
constate que 7 tarifs moyens sur 12 sont supérieurs a la métropole et 7 sur 13 a la Martinique.

14

12 +— —

5 Nombre de tarifs
non significatifs ou

10
7 sans objet
Nombre de tarifs
8 supérieurs au tarif
moyen métropole
m Nombre de tarifs
6 1 inférieurs ou égaux
au tarif moyen
métropole
4 4
2 4
0 4

La Réunion Mayotte Guadeloupe Martinique Guyane St Piere-et Mlquelon

Au-dela de ces tarifs « standards », d’autres éléments qui contribuent a déterminer le niveau de la
tarification bancaire devraient étre pris en compte : la prédominance des offres groupées de services
(« forfaits ») difficilement comparables a ce jour, I'analyse par profil des frais attachés a I'utilisation
d'un compte bancaire, etc.

La suite de ce rapport reprend I'évolution individuelle des tarifs bancaires correspondant a l'extrait
standardisé, puis des autres tarifs relevés par I'Observatoire.
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ANALYSE DETAILLEE ET EVOLUTION DES TARIFS
BANCAIRES « STANDARDS » ENTRE AVRIL 2013
ET AVRIL 2014

3-1 Abonnement permettant de gérer ses comptes par Internet

Le tarif moyen de I'abonnement permettant de gérer ses comptes par Internet a diminué
de 3,8 % entre avril 2013 et avril 2014. Les moyennes ont baissé en Guyane (-0,04 €), a
Mayotte (-0,03 €) et a la Guadeloupe (-0,02 €). La tarification moyenne augmente a la Martinique
(+0,01 €) et le service est gratuit a Saint-Pierre-et-Miquelon. Bien que la moyenne DOM soit en
dessous de la moyenne métropolitaine (-12 %), 4 DOM sont supérieurs a cette derniére.

1,20 €
1,10 € e | 3 Réunion
1,00 € h —Mayotte
0,90 € —_—

— == Guadeloupe
0,80 € ~—
0,70 € Martinique
0,60 € —

= (Guyane

0,50 €
0,40 € ==SPM
0,30 € DOM
0,20 €

ﬂ
0,10 € \
0,00 € " )

avr. 2012 oct. 2012 avr.2013 oct. 2013 avr. 2014

3-2 Abonnement aux Alertes SMS (par mois)

Le tarif moyen de I'abonnement aux Alertes SMS n’a pu étre calculé pour I'ensemble des
DOM, ce service restant encore peu développé dans certaines géographies
(30 établissements sur 42 proposent ce service). Un tarif moyen a toutefois pu étre calculé pour les
géographies de I'océan Indien : il s'affiche a 1,14 € a La Réunion et a 0,09 € a Mayotte soit en-deca
du tarif de la métropole (2,11 €).

3-3 Alerte SMS (prix par message)

Le tarif moyen de lI'alerte SMS (prix par message) n'a pu étre calculé pour I'ensemble des
DOM. Encore peu développé, ce service est proposé par un peu plus de la moitié des banques de
I'échantillon (22 sur 42). Le tarif moyen relevé a la Martinique (0,33 €), a Mayotte (0,29 €) et en
Guyane (0,27 €) est inférieur au tarif moyen métropolitain (0,40 €).
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3-4 Virement SEPA occasionnel au guichet

Le tarif moyen d'un virement SEPA occasionnel déposé au guichet a augmenté trés
légérement (+0,3 %). 4 DOM affichent un tarif moyen supérieur a celui de la métropole (3,58 €),
en revanche le tarif moyen a La Réunion est inférieur (2,99 €).

3-5 Virement SEPA occasionnel par Internet

Les virements SEPA occasionnels par Internet sont trés majoritairement gratuits,
puisqu’un seul réseau les tarifie encore. De ce fait, la moyenne DOM s'affiche a 0,01 € contre une
gratuité en métropole.

3-6 Mise en place d’une autorisation de prélevement

Le tarif moyen de mise en place d’une autorisation de prélevement a baissé de 3,6 %
entre avril 2013 et avril 2014. Cette tendance tient au développement de la gratuité de ce
service. Ainsi, dans la zone DFA, seuls 3 établissements de crédit maintiennent une tarification pour ce
service dont la fourchette de prix va de 5,55 € a 10 €. Trés largement inférieur a celui de la métropole
(2,03 €), le tarif moyen DOM (0,80 €) recouvre de notables différences entre la Martinique (2,66 €) et
la Guadeloupe (0,28 €).

3-7 Frais par prélevement (a l'unité)

Le tarif moyen des frais par prélevement (a l'unité) a enregistré une diminution de
77,8 %. Tout comme en métropole, dans I'océan Indien, ce service est désormais gratuit. L'offre de
ce service est quasiment gratuite dans les départements des Antilles-Guyane (a I'exception d’un
réseau bancaire aux Antilles). Le tarif moyen le plus élevé est a Saint-Pierre-et-Miquelon (0,26 €).

3-8 Carte de paiement internationale a débit différé

Le tarif moyen d'une carte de paiement internationale a débit différé a augmenté de
0,7 % mais demeure légérement moins élevé qu’en métropole (43,94 € contre 44,83 €).
Les tarifs moyens sont trés proches entre les 6 géographies, allant de 43,51 € a 44,66 €.

3-9 Carte de paiement internationale a débit immédiat

Le tarif moyen d'une carte de paiement internationale a débit immédiat a progressé de
1,1 % a 37,56 € mais demeure moins élevé qu’en métropole (38,48 €). La hausse la plus
forte est enregistrée a la Martinique (2,1 %), suivie de la Guadeloupe (1,6 %). A noter que 31 des
42 banques de I'échantillon IEDOM affichent des tarifs inférieurs au niveau métropolitain.

3-10 Carte de paiement a autorisation systématique

Le tarif moyen d'une carte de paiement a autorisation systématique a enregistré une
hausse de 2,5 % mais reste légérement moins élevé qu’en métropole. Toute la zone IEDOM
est concernée par cette hausse. Les augmentations les plus significatives sont enregistrées a la
Guadeloupe (+ 5,1 %) et a la Martinique (+ 4 %). L'écart entre la métropole (29,85 €) et les DOM est
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limité (les tarifs moyens s'échelonnent de 28,69 € a 30,19 €), alors qu'il est plus significatif avec Saint-
Pierre-et-Miquelon (33,70 €).

34,00 €
-~ === a Réunion
33,00 € -
= Mayotte
32,00 €
31,00 € === Guadeloupe
30,00 € —_— Martinique

— (Guyane
e SPM

28,00 €

27,00 € DOM

26,00 € \ T T T ‘
avr. 2012 oct. 2012 avr. 2013 oct. 2013 avr. 2014

3-11 Retrait en euros dans un DAB d’un autre établissement

Le tarif moyen des retraits en euros dans un DAB d’'un autre établissement n'a pu étre
analysé avec pertinence cette année. En effet, depuis ce semestre, un réseau affiche un tarif
alors que ce service était au préalable gratuit. Si les premiers retraits sont gratuits pour la majorité
des banques de I'échantillon, les retraits suivants sont le plus souvent payants. Les prochains
Observatoires tenteront de surmonter cette difficulté méthodologique afin d’aboutir @ un prix moyen
qui puisse étre comparé a celui du CCSF pour la métropole!.

3-12 Commission d’intervention

Le tarif moyen d’une commission d’intervention a significativement diminué (- 22 %). Le
décret du 17 octobre 2013 relatif au plafonnement des commissions d'intervention a un montant de
8 € par opération et par compte bancaire est entré en vigueur au 1 janvier 2014. En avril 2014, les
tarifs moyens s'échelonnent de 6,39 € a Saint-Pierre-et-Miquelon a 7,52 € a La Réunion.

3-13 Assurance perte ou vol des moyens de paiement

Le tarif moyen pour l'assurance perte ou vol des moyens de paiement s'est réduit de
0,7 % et demeure moins élevé que le tarif moyen métropolitain (23,85 € contre 24,60 €).
La baisse la plus significative se situe a la Martinique (-4,4 %) alors que le tarif moyen augmente a
Mayotte (+1,9 %), a La Réunion (+1,6 %) et en Guyane (+1,4 %).

! Le CCSF calcule un prix moyen sur le premier prix facturé pour ce service.
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3-14 Frais de tenue de compte (par an)

Le tarif moyen des frais de tenue de compte a légérement augmenté (1,5 %). L'écart reste
significatif entre la moyenne DOM (23,66 €) et celle de la métropole (8,75 €)'. Trois établissements ne
facturaient pas ce service préalablement et un I'a rendu gratuit ; a l'inverse, un établissement, chez
lequel il était gratuit depuis plusieurs années, affiche de nouveau une tarification. La fourchette de
prix entre les banques qui tarifient ce service est extrémement étendue (de 4,20 € a 68,00 €).

35,00 €
30,00 € f = | a Réunion
= Mayotte
25,00 €
== Guadeloupe
20,00 €
_>——< Martinique
15,00 €
= (Guyane
10,00 € oM
5,00 € DOM
0,00 € :

avr. 2012 oct. 2012 avr. 2013 oct. 2013 avr. 2014

3-15 Frais de tenue de compte sans mouvement (par an)

Le tarif moyen des frais de tenue de compte sans mouvement a diminué de 11,2 %,
passant de 30,13 € a 26,76 € par an. Un seul réseau a revu a la baisse ce service, ce qui a
impacté toutes les géographies. Les baisses les plus significatives se situent en Guyane (ou le tarif
moyen est revenu de 38,80 € a 21,53 €) et a Mayotte (ou il est revenu de 19,74 € a 10,26 €).

' Le montant moyen des frais de tenue de compte pour la métropole publié cette année par le CCSF (8,75 €) est
calculé sur la base de I'ensemble des tarifications, alors que celui publié dans le rapport CCSF de I'an dernier - et
repris a ce titre dans les observatoires semestriels IEDOM d’avril et octobre 2013 -, soit 14,46 €, était calculé sur
la base des seules tarifications non nulles.

10
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ANALYSE DETAILLEE ET EVOLUTION DES AUTRES
TARIFS SUIVIS PAR L'OBSERVATOIRE ENTRE
AVRIL 2013 ET AVRIL 2014

4-1 Frais de mise en place d'un virement permanent

Le tarif moyen des frais de mise en place d'un virement permanent a augmenté de
51,1 %. Un seul réseau a rendu payant ce service qui était au préalable gratuit. Néanmoins, ce tarif
n‘est pas facturé dans 32 établissements sur 42.

4-2 Frais de virement permanent (par virement)

Le tarif moyen des frais de virement permanent (par virement) a connu une légére hausse
(+ 5,5 %) entre avril 2013 et avril 2014. Cette hausse concerne principalement la Guadeloupe
(+ 20,0 %).

4-3 Opposition sur virement

Les frais d’oppositions sur virement sont gratuits dans les DOM depuis le début de I'année
2013.

4-4 Frais de rejet de virement

Le tarif moyen des frais de rejet de virement enregistre une augmentation sensible
(+ 28,6 %). La hausse la plus significative concerne La Martinique (de 7,17 € a 14,80 €), en raison

notamment d'un réseau qui tarifie désormais ce service alors qu’il affichait une gratuité jusqua
présent. Cet impact se fait ressentir plus légérement en Guyane (de 12,11 € a 14,02 €).

16,00 €

= |a Réunion

14,00 €
= Mayotte
=== Guadeloupe

12,00 € —
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10,00 € = Guyane
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4-5 Forfait sans chéquier / Gamme des moyens de paiement
alternatifs, GPA (par mois)

Le tarif moyen du Forfait sans chéquier / GPA (par mois) a diminué de 5,4 %. Un
établissement supplémentaire propose désormais ce service dans l'océan Indien alors qu'il ne le
proposait pas antérieurement. Sur chaque place, la fourchette de prix est étendue et quelques
réseaux importants ne proposent pas encore ce service.

4-6 Opposition sur cheque

Le tarif moyen d’une opposition sur chéque a progressé de 1,1 %. Cette augmentation est
constatée sur toutes les géographies ultramarines. La fourchette des prix unitaires est trés étendue :
de la gratuité a La Réunion jusqu'a 25 € dans les DFA.

4-7 Lettre d’injonction (ou information préalable)

Le tarif moyen d’une lettre d’injonction a fortement augmenté entre avril 2013 et avril
2014 (+33 %). Cette hausse se généralise dans toutes les géographies mais c’est a Saint-Pierre-et-
Miquelon que le tarif moyen a connu la plus forte variation (de 11,02 € a 14,33 €).

4-8 Frais de rejet d’'un cheque inférieur a 50 € (décret 2007-
1611)

Le tarif moyen des frais de rejet d'un cheque inférieur a 50 € est en trés légere hausse
(+0,5 %). Toutes les banques respectent le tarif maximum de 30 € imposé par la loi.

4-9 Frais de rejet d'un chéque supérieur a 50 € (décret 2007-
1611)

Le tarif moyen des frais de rejet d'un chéeque supérieur a 50 € a trés légérement
augmenté (+ 0,3 %). Toutes les banques proposent un tarif inférieur au maximum de 50 € imposé
par la loi.

4-10 Frais relatifs a la délivrance d'un chéque de banque

Le tarif moyen des frais relatifs a la délivrance d'un chéque de banque a progressé de
3,4 %. Toutes les géographies sont concernées par cette augmentation, et plus particulierement La
Réunion (+7,9 %). La fourchette des prix unitaires est trés étendue : de 5 € pour I'établissement le
moins cher a La Réunion jusqu’a 40 € pour une banque de Guyane.

12
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4-11 Opposition sur carte bancaire

Le service d'opposition sur carte bancaire est gratuit en avril 2014 dans lI'ensemble des
établissements de crédit.

4-12 Carte bancaire Visa premier a débit différé

Le prix moyen de la carte bancaire Visa premier a augmenté de 0,3 %. Hormis la
Guadeloupe qui affiche un tarif moyen en baisse (-0,9 %), toutes les autres géographies affichent une
hausse.

4-13 Carte bancaire Visa premier : droit d'entrée

Le droit d’entrée de la carte Visa premier est gratuit dans I'ensemble des banques.

4-14 Opposition de prélevement opérée au guichet

Le tarif moyen d'une opposition de préléevement opérée au guichet est en hausse
(+24 %). Tout comme pour les oppositions sur carte bancaire, ce service s‘oriente cependant de
facon générale vers la gratuité, seuls 10 établissements sur 42 ayant conservé une tarification.

4-15 Opposition de prélevement par internet ou téléphone

L'opposition de préléevement par internet ou téléphone est gratuite pour I'ensemble des
établissements, et ce depuis 2010.

4-16 Frais de rejet de prélevement (décret 2007-1611)

Le tarif moyen des frais de rejet de préléevement a augmenté de 2,3 %. Le tarif maximum
(20 €) imposé par la loi pour ce service est respecté par I'ensemble des banques de I'échantillon.
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4-17 Frais de transfert du CEL, PEL vers un autre établissement

Le tarif moyen des frais de transfert du CEL, PEL vers un autre établissement a progressé
de 1,7 %. Hormis en Guyane ou le tarif moyen a reculé de 0,5 %, toutes les autres géographies
affichent un tarif moyen en hausse.

4-18 Frais d’avis a tiers détenteur (ATD)

Le tarif moyen des frais d’avis a tiers détenteur (ATD) est en hausse (+2,3 %). Cette
augmentation concerne toutes les géographies. La hausse la plus significative est enregistrée a Saint-
Pierre-et-Miquelon, ou le tarif moyen passe de 81,85 € a 88,46 €, mais c'est cependant sur cette
géographie gu'il reste le plus bas.

106,00 €
/ = |.a Réunion
101,00 € ——
= Mayotte
= Guadeloupe
96,00 €
/ Martinique
91,00 € e (Guyane
/ / e SPM
86,00 € / DOM
81,00 € : : ] ] .

avr. 2012 oct. 2012 avr. 2013 oct. 2013 avr. 2014
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ANNEXES

Annexe 1 - Liste des banques participant a I'Observatoire,
par géographie

Groupe bancaire/enseigne La Réunion Mayotte Guadeloupe Martinique Guyane = :ﬁrre Total
Miquelon
Banque Postale Banque Postale DOM |Banque Postale DOM |Banque Postale DOM Banque Postale DOM Banque Postale DOM 5
BPCE (BRED) BRED Réunion BRED MAYOTTE BRED GUADELOUPE BRED MARTINIQUE BRED GUYANE 5
BPCE (BRED) CRCMMOM CRCMMOM CRCMMOM 3
BPCE (Océor) Banque de la Réunion Banque de la Réunion|BDAF BDAF BDAF BDSPM 6
BPCE (CE) CEPAC Réunion CEPAC Guadeloupe/Martinique | CEPAC Guadeloupe/Martinique CEIDFP 4
CRCA CRCAM Réunion CRCAM Réunion CRCAM DE LA GUADELOUPE  |CRCAM DE LA MARTINIQUE |CRCAM DE LA MARTINIQUE 5
CRCA (LCL) BFCAG BFCAG BFCAG 3
Société Générale BFCOI Réunion BFCOI Mayotte SGBA SGBA 4
BNPP BNP Réunion BNP GUADELOUPE BNP MARTINIQUE BNP GUYANE 4
Crédit Mutuel FCMAG FCMAG FCMAG 3
Nombre d'établissements 8 5 10 10 7 2 42
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Annexe 2 - Syntheése, par géographie, de I'évolution des tarifs
(avril 2013 a avril 2014)

La Réunion| Mayotte |Guadeloupe|Martinique| Guyane St;:iie::;:t- DOM
Abonnement permettant de gérer ses comptes par Internet (par mois) -4,8% -2,6% 1,0% -4,1% gratuit -3,8%
Alertes SMS (par mois) -19,1% -10,9% NS NS NS NS NS
Alertes SMS (par message) NS NS NS _ SO NS
ﬁ::m::z :tEl;ll\l Tg::::;i:;r;eﬂlsxteme dans la zone euro, au guichet (par 0,3% -0,3% 1,0% 1,7% -0,5% 0,6% 0,3%
Virement SEPA occasionnel externe dans la zone euro, par Internet (par . . .
virement et au 1* virement) gl gait
Mise en place d'une autorisation de prélévement gratuit gratuit -2,6% -3,6%
Frais par préléevement (autre qu'un établissement financier) gratuit gratuit -33,3% gratuit -77,8%
Carte de paiement internationale a débit différé 0,1% 0,05% 0,7% 1,7% 0,2%
Carte de paiement internationale a débit immédiat 0,4% 0,3% 1,6% 2,1% 0,5% 1,2% 1,1%
Carte de paiement a autorisation systématique 0,5% 0,3% 5,1% 4,0% 0,4% 0,8% 2,5%
rhetichuiserkisterosirrmit Sttt I U~ B B B~ B
Commission d'intervention (par opération) -13,2% -21,5% -30,7% -26,9% -13,4% -2,0% -22,0%
Assurance perte ou vol des moyens de paiement 1,6% 1,9% -0,8% -4,4% 1,4% NS -0,7%
Frais de tenue de compte (par an) -15,0% 0,2% 8,1% 10,9% 13,2% gratuit 1,5%
Frais de tenue de compte Sans Mouvement (par an) -21,4% -48,0% -0,5% -0,6% -44,5% 35,1% -11,2%
Frais de mise en place d'une virement permanent gratuit -5,3% 112,9% 4,3% -0,4% 51,1%
Frais de virement permanent (par virement) -0,8% 20,0% 2,0% -2,2% 3,4% 5,5%
Opposition sur virement gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit NS gratuit
Frais de rejet virement 3,4% 0,4% 8,5% 106,4% 15,8% -0,3% 28,6%
Forfait sans chéquier / GPA (par mois) -4,3% -41,1% - -8,2% -1,3% NS -5,4%
Opposition sur chéque 1,0% 0,2% 2,0% 1,6% 0,7% 0,6% 1,1%
Lettre d'injonction (ou information préalable) 126,5% 0,7% 17,7% 20,3% 4,5% 30,0% 33,0%
Frais de rejet de chéque < 50 € (décret 2007-1611) 0,6% 0,5% 0,2% 0,6% 0,7% 0,1% 0,5%
Frais de rejet de chéque > 50 € (décret 2007-1611) 0,3% 0,3% 0,0% 0,3% 0,4% 0,04% 0,3%
Délivrance d'un chéque de banque 7,9% 3,9% 1,0% 1,2% 2,7% 0,6% 3,4%
Opposition sur carte bancaire gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit
Carte bancaire VISA premier a débit différé 0,2% 0,3% -0,9% 1,7% 0,4% 0,9% 0,3%
Carte bancaire VISA premier : droit d'entrée gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit
Opposition sur prélévement, au guichet 2,8% gratuit 48,9% 39,9% NS -30,0% 24,0%
Opposition de prélevement par Internet/téléphone gratuit gratuit gratuit NS gratuit NS gratuit
Frais de rejet de prélévement (décret 2007-1611) 1,8% 1,7% 1,1% 3,7% 4,4% -1
Transfert du CEL, PEL vers un autre établissement 3,2% 3,1% 1,8% 2,5% -0,5% 0,9% 1,7%
Frais ATD, saisie 2,4% 1,7% 1,8% 2,6% 3,6% 8,6% 2,3%

Nombre de tarifs La Réunion Mayotte Guadeloupe Martinique Guyane St;:iz::;f;:t-

Tarifs gratuits 8 9 4 3 6 7 4

Tarifs en baisse 5 8 6 6 8 4 7

Tarifs en hausse 16 15 16 19 15 13 18
Tarifs stables 2 4 2 2 3 1
Sans objet* 2 1 3 3 2 6 3

* tarifs ne donnant pas lieu a un calcul de moyenne
Baisse ou gratuité du tarif
Hausse du tarif

- Stabilité du tarif

SO:sans objet

NS : non significatif
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Annexe 3 - Syntheése, par géographie, du niveau moyen des
tarifs bancaires « standards » en avril 2014

2 P . St-Pierre-et-
Métropole La Réunion Mayotte Guadeloupe | Martinique Guyane Miquelon DOM
Frais de tenue de compte (par an) 8,75 € 14,89 € 24,22 € 30,86 € 32,19 € 19,72 € 0,00 € 23,66 €
Abonne_ment permettant de gérer ses comptes par Internet 0,58 € 0,01€ 0,60 € 0,74 € 1,00 € 0,93 € 0,00 € 0,51 €
(par mois)
Alertes SMS (par mois) 2,11 € 1,14 € 0,90 € NS NS NS NS NS
Alertes SMS (par message) 0,40 € NS 0,29 € NS 0,33 € 0,27 € SO NS
V|rfement SEPI§ occasionnel exetrer.ne dans la zone euro, au 3,58 € 2,99 € 3,59 € 4,04 € 3,64 € 3,05€ 322€ 3,50 €
guichet (par virement et au 1 virement)
Virement SEPA .occasmnnel exteerrn.e dans la zone euro, par 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,02 € 0,01€ 0,04 € 0,00 € 0,01 €
Internet (par virement et au 1*' virement)
Mise en place d'une autorisation de prélévement 2,03 € 0,00 € 0,00 € 0,28 € 2,66 € 1,15€ 0,00 € 0,80 €
Frais par préléevement (autre qu'un établissement financier) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,04 € 0,02 € 0,00 € 0,26 € 0,02 €
Carte de paiement internationale a débit différé 44,83 € 43,51 € 44,07 € 44,05 € 44,29 € 44,66 € 43,82 € 43,94 €
Carte de paiement internationale a débit immédiat 38,48 € 37,62 € 37,22 € 37,65 € 37,24 € 38,24 € 35,22 € 37,56 €
Carte de paiement a autorisation systématique 29,85 € 30,19 € 28,69 € 30,12 € 29,13 € 29,20 € 33,70 € 29,81 €
Retrait en euros dans un DABd_un aut_re etabll_ssementecrle la 0,00 € 012€ 0,00 € 0,10 € 0,11 € 0,00 € 0,00 € 0,10 €
zone euro avec une carte de paiement internationale (1
Commission d'intervention (par opération) 7,82€ 7,52 € 7,51 € 7,51 € 7,13 € 6,94 € 6,39 € 7,38 €
Assurance perte ou Vol des moyens de paiement 24,60 € 22,94 € 22,89 € 24,47 € 24,47 € 25,28 € NS 23,85 €
Nombre de tarifs Mayotte Guadeloupe  Martinique Guyane
Nombre de tarifs inférieurs ou égaux au tarif moyen métropole 10 11 5 6 8 9 8
Nombre de tarifs supérieurs au tarif moyen métropole 3 3 7 7 5 2 4
Nombre de tarifs non significatifs ou sans objet 1 - 2 1 1 3 2

Tarif moyen inférieur ou égal au tarif métropole
Tarif moyen supérieur au tarif métropole
NS : Non significatif

SO :sans objet
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Annexe 4 - Synthése de I'évolution et du niveau des tarifs

bancaires « standards » (tarifs moyens tous DOM)

Abonnement permettant de gérer ses comptes par Internet (par mois) CCSF

Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014 Ecart métropole
0,0% La Réunion Moy 0,13€ 0,13€ 0,01€ 0,01€ 0,01€ -98%

-4,8% Mayotte Moy 0,64€ 0,64€ 0,63€ 0,63€ 0,60€ 4%
-2,6% Guadeloupe Moy 0,84€ 0,84€ 0,76 € 0,74€ 0,74€ 28%
1,0% Martinique Moy 1,02€ 1,02€ 0,99¢€ 0,98€ 1,00€ 73%
-4,1% Guyane Moy 0,88€ 0,88€ 0,97¢€ 0,97€ 0,93€ 61%
gratuit SPM Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ gratuit
-3,8% | [pom Moy [ 0,60€ 0,60€ 0,53€ 0,52€ 051¢€ ] -12%
Alertes SMS (par mois) CCSF

Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr2013 oct 2013 avr 2014 Ecart métropole
-19,1% La Réunion Moy 1,45€ 1,45€ 1,41€ 1,41€ 1,14€ -46%
-10,9% Mayotte Moy 1,30€ 1,30€ 1,01€ 1,01€ 0,90€ -57%

NS Guadeloupe Moy NS NS NS NS NS NS
NS Martinique Moy NS NS NS NS NS NS
NS Guyane Moy NS NS NS NS NS NS
NS SPM Moy NS NS NS NS NS NS
NS | [pom Moy [ NS NS NS NS NS | NS |
Alertes SMS (par message) CCSF
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014 Ecart métropole
NS La Réunion Moy NS NS NS NS NS NS
-6,5% Mayotte Moy 0,38¢€ 0,38¢€ 0,31€ 0,31¢€ 0,29¢€ -27%
NS Guadeloupe Moy NS NS NS NS NS NS
0,0% Martinique Moy 0,36€ 0,36 € 0,33€ 0,33€ 0,33€ -17%
0,0% Guyane Moy 0,27¢€ 0,28€ 0,27¢€ 0,27¢€ 0,27¢€ -32%
Ne) SPM Moy Ne) Ne) Ne) Ne) Ne) SO
NS | [pom Moy [ NS NS NS NS NS | NS |
Virement SEPA occasionnel externe dans la zone euro au guichet
. er . CCSF 3,58 €
(par virement et au 1°" virement)

Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014 Ecart métropole
0,3% La Réunion Moy 3,38¢€ 3,40€ 2,98¢€ 2,98€ 2,99€ -17%
-0,3% Mayotte Moy 3,58¢€ 3,50€ 3,60€ 3,60€ 3,59¢€ 0%

-1,0% Guadeloupe Moy 4,03€ 4,06 € 4,08€ 4,06 € 4,04€ 13%

1,7% Martinique Moy 3,51€ 3,53€ 3,58¢€ 3,60€ 3,64€ 2%

-0,5% Guyane Moy 3,84€ 3,87€ 3,97¢€ 3,97¢€ 3,95€ 10%

0,6% SPM Moy 3,20€ 3,20€ 3,20€ 3,20€ 3,22¢€ -10%

0,3% | [pom Moy [ 3,62€ 3,63€ 3,49€ 3,50€ 3,50¢€ | 2% |
Virement SEPA occasionnel externe dans la zone euro par internet

X or . CCSF 0,00 €

(par virement et au 1*' virement)

Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr2013 oct 2013 avr 2014 Ecart métropole
gratuit La Réunion Moy 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € gratuit
gratuit Mayotte Moy NS NS NS NS 0,00 € gratuit

0,0% Guadeloupe Moy 0,02€ 0,02€ 0,02€ 0,02€ 0,02€ NS
0,0% Martinique Moy 0,01€ 0,01€ 0,01€ 0,01€ 0,01€ NS
0,0% Guyane Moy 0,05€ 0,05€ 0,04€ 0,04€ 0,04€ NS
gratuit SPM Moy NS NS NS NS 0,00 € gratuit
0,0% | [pom Moy 0,01€ 0,01€ 0,01€ 0,01€ 0,01€ NS
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Mise en place d'une autorisation de prélévement CCSF
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr2013 oct 2013 avr 2014 Ecart métropole
gratuit La Réunion Moy 0,19€ 0,19€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € gratuit
gratuit Mayotte Moy 1,28€ 1,28€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ gratuit
3,7% Guadeloupe Moy 0,29€ 0,26€ 0,27€ 0,27€ 0,28€ -86%
-2,6% Martinique Moy 3,49€ 2,71€ 2,73€ 2,73€ 2,66€ 31%
-4,2% Guyane Moy 1,61€ 1,28€ 1,20€ 1,20€ 1,15€ -43%
gratuit SPM Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ gratuit
-3,6% | [ bom moy | 1,18€ 0,95€ 0,83€ 0,83€ 0,80€ | -61% |
Frais par préléevement (autre qu'un établissement financier) CCSF
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr2013 oct 2013 avr 2014 Ecart métropole
gratuit Réunion Moy 0,76 € 0,49€ 0,12€ 0,00€ 0,00 € gratuit
gratuit Mayotte Moy 0,92€ 0,838€ 0,76 € 0,00€ 0,00€ gratuit
0,0% Guadeloupe Moy 0,04€ 0,04€ 0,04€ 0,04€ 0,04€ NS
-33,3% Martinique Moy 0,03€ 0,03€ 0,03€ 0,03€ 0,02€ NS
gratuit Guyane Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ gratuit
0,0% SPM Moy 0,37€ 0,37€ 0,26€ 0,26€ 0,26€ NS
-77,8% | [pom Moy [ 035€ 0,24€ 0,09€ 0,02€ 0,02€ | NS |
Carte de paiement internationale a débit différé CCSF
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014 Ecart métropole
0,1% La Réunion Moy 42,84€ 43,17€ 43,47€ 43,47¢€ 43,51€ -3%
0,0% Mayotte Moy 43,56 € 43,91€ 44,05€ 44,05€ 44,07€ -2%
0,7% Guadeloupe Moy 43,40€ 43,73¢€ 43,75€ 43,76 € 44,05€ -2%
1,7% Martinique Moy 43,07€ 43,31€ 43,53€ 43,69€ 44,29€ -1%
0,2% Guyane Moy 43,69 € 44,33€ 44,59 € 44,66 € 44,66 € -0,4%
0,0% SPM Moy 43,58€ 43,80€ 43,82€ 43,82€ 43,82€ -2%
0,7% | [pom Moy [ 43,12€ 43,45€ 43,65 € 43,70€ 43,94¢ | 2% |
Carte de paiement internationale a débit immédiat CCSF
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014 Ecart métropole
0,4% La Réunion Moy 36,72€ 37,05€ 37,48€ 37,48€ 37,62€ -2%
0,3% Mayotte Moy 36,61€ 36,97€ 37,12€ 37,12€ 37,22€ -3%
1,6% Guadeloupe Moy 36,73 € 37,08€ 37,07€ 37,13€ 37,65€ -2%
2,1% Martinique Moy 36,02€ 36,27€ 36,49€ 36,75€ 37,24€ -3%
0,5% Guyane Moy 37,14€ 37,83€ 38,06 € 38,16 € 38,24 € -1%
1,2% SPM Moy 34,60€ 34,78€ 34,79€ 35,08€ 35,22€ -8%
1,1% | [pom Moy | 36,56 € 36,90€ 37,15€ 37,24€ 37,56 € | 2% |
Carte de paiement a autorisation systématique CCSF
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014 Ecart métropole
0,5% La Réunion Moy 29,41€ 29,73€ 30,03€ 30,04€ 30,19€ 1%
0,3% Mayotte Moy 28,15€ 28,51€ 28,61€ 28,61€ 28,69 € -4%
5,1% Guadeloupe Moy 28,44 € 28,29€ 28,65€ 29,43€ 30,12€ 1%
4,0% Martinique Moy 27,47€ 27,43€ 28,00€ 28,79€ 29,13€ -2%
0,4% Guyane Moy 28,26 € 28,86 € 29,07€ 29,21€ 29,20€ -2%
0,8% SPM Moy 32,75€ 32,75€ 33,44€ 33,60€ 33,70€ 13%
2,5% | [pom Moy [ 28,57€ 28,70€ 29,08 € 29,49€ 29,81 € | 0% |
Retrait en euros dans un DAB d'un autre établissement de la zone euro avec
i X i o . CCSF 0,00 €
une carte de paiement internationale (1% retrait)
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014 Ecart métropole
NS La Réunion Moy 0,00€ 0,21€ 0,00€ 0,00€ 0,12€ NS
gratuit Mayotte Moy 0,00€ 0,23€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ gratuit
NS Guadeloupe Moy 0,00€ 0,20€ 0,00€ 0,00€ 0,10€ NS
NS Martinique Moy 0,17€ 0,32€ 0,00€ 0,00€ 0,11€ NS
gratuit Guyane Moy 0,00€ 0,39€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ gratuit
gratuit SPM Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ gratuit
NS | [pom Moy 0,04€ 0,25€ 0,00€ 0,00€ 0,10€ NS
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Commission d'intervention (par opération) CCSF
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr2013 oct 2013 avr 2014 Ecart métropole
-13,2% La Réunion Moy 892€ 892€ 8,66€ 8,63€ 7,52€ -4%
-21,5% Mayotte Moy 9,21€ 9,21€ 9,57€ 9,54€ 7,51€ -4%
-30,7% Guadeloupe Moy 1091€ 10,93€ 10,84 € 10,91€ 7,51€ -4%
-26,9% Martinique Moy 9,69€ 9,70€ 9,75€ 9,79€ 7,13€ -9%
-13,4% Guyane Moy 7,96 € 7,96 € 8,01€ 7,95€ 6,94€ -11%
-2,0% SPM Moy 5,88€ 5,88€ 6,52€ 6,58€ 6,39€ -18%
-22,0% | [oom Moy [ 9,55€ 9,56 € 9,46€ 9,47€ 7,38€ | -6% |
Assurance perte ou vol des moyens de paiement CCSF
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014 Ecart métropole
1,6% La Réunion Moy 22,05€ 22,37€ 22,57€ 22,91€ 22,94€ 7%
1,9% Mayotte Moy 21,79€ 22,14€ 22,47€ 22,81€ 22,89€ 7%
-0,8% Guadeloupe Moy 23,99€ 24,35€ 24,66 € 24,98€ 24,47€ -1%
-4,4% Martinique Moy 24,51€ 25,26 € 25,60 € 25,83€ 24,47 € -1%
1,4% Guyane Moy 23,69€ 24,49€ 24,92 € 25,51€ 25,28€ 3%
NS SPM Moy NS NS NS NS NS NS
-0,7% | [pom Moy [ 23,26 € 23,73€ 24,01€ 24,33€ 23,85€ | -3% |
Frais de tenue de compte (par an) CCSF
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr2013 oct 2013 avr 2014 Ecart métropole
-15,0% La Réunion Moy 19,72¢€ 19,85€ 17,52€ 17,50€ 14,89€ 70%
0,2% Mayotte Moy 24,65 € 24,79€ 24,18€ 24,25€ 24,22 € 177%
8,1% Guadeloupe Moy 29,12€ 29,25€ 28,54 € 28,60 € 30,86 € 253%
10,9% Martinique Moy 29,28€ 29,39€ 29,02 € 29,07€ 32,19€ 268%
13,2% Guyane Moy 16,23€ 16,29€ 17,42€ 17,53€ 19,72¢€ 125%
gratuit SPM Moy 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € gratuit
1,5% | [oom Moy | 24,37€ 24,49 € 23,30€ 23,36 € 23,66€ 170%
Frais de tenue de compte sans mouvement (par an)
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014
-21,4% La Réunion Moy 8,39€ 18,74€ 19,15€ 9,04€ 15,05€
-48,0% Mayotte Moy 831¢€ 19,62€ 19,74€ 9,45€ 10,26 €
-0,5% Guadeloupe Moy 29,54 € 40,10€ 35,51€ 26,20€ 35,33€
-0,6% Martinique Moy 37,27€ 45,30€ 41,05€ 34,11€ 40,81 €
-44,5% Guyane Moy 21,30€ 40,18€ 38,80 € 21,35€ 21,53€
35,1% SPM Moy 26,95 € 26,95 € 26,44 € 39,72€ 35,73 €
-11,2% | [Dom Moy 21,98€ 32,33€ 30,13€ 20,60 € 26,76 €

Baisse du tarif

Hausse du tarif
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Annexe 5 - Synthése de I’'évolution et du niveau des tarifs

bancaires « hors standard » (tarifs moyens tous DOM)

Frais de mise en place Virement permanent

Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014
gratuit La Réunion Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
-5,3% Mayotte Moy 1,92€ 1,92€ 1,89€ 1,89€ 1,79€
0,0% Guadeloupe Moy 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16 €
112,9% Martinique Moy 0,86 € 0,86 € 0,85€ 0,85€ 1,81€
4,3% Guyane Moy 1,19€ 1,19€ 1,38€ 1,38€ 1,44 €
-0,4% SPM Moy 11,23 € 11,23 € 11,02 € 11,02 € 10,98 €
51,1% | [pom Moy [ 0,44€ 0,44€ 0,45¢€ 045€ 0,68€
Frais Virement permanent (par virement)
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014
0,0% La Réunion Moy 1,18€ 1,18€ 1,18€ 1,18€ 1,18€
-0,8% Mayotte Moy 1,27€ 1,27€ 1,28€ 1,28€ 1,27¢€
20,0% Guadeloupe Moy 0,94€ 0,95€ 0,95€ 0,95€ 1,14€
2,0% Martinique Moy 1,00€ 1,00€ 1,02€ 1,02€ 1,04€
-2,2% Guyane Moy 1,34€ 1,34€ 1,39€ 1,39€ 1,36 €
3,4% SPM Moy 0,26 € 0,28€ 0,29€ 0,29€ 0,30€
5,5% | [oom Moy | 1,08€ 1,08€ 1,09€ 1,09€ 1,15€
Opposition sur virement
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014
gratuit La Réunion Moy 0,00€ 3,47€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
gratuit Mayotte Moy 0,00€ 3,79€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
gratuit Guadeloupe Moy 0,00€ 3,26 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
gratuit Martinique Moy 0,00€ 2,48 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
gratuit Guyane Moy 0,00€ 6,31€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
NS SPM Moy NS NS NS NS NS
gratuit | [oom Moy [ 0,00€ 3,36€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Frais de rejet virement
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014
3,4% La Réunion Moy 6,77 € 6,86 € 7,03€ 7,18€ 7,27€
0,4% Mayotte Moy 14,73 € 14,83 € 14,81€ 14,95 € 14,87 €
8,5% Guadeloupe Moy 8,48€ 8,57€ 8,59€ 8,98 € 9,32€
106,4% Martinique Moy 7,05€ 7,12€ 7,17€ 9,66 € 14,80€
15,8% Guyane Moy 11,64 € 11,82€ 12,11€ 13,31€ 14,02€
-0,3% SPM Moy 9,36 € 9,36 € 9,18€ 9,18 € 9,15€
28,6% | [pom Moy | 7,84€ 7,93€ 8,05€ 8,92€ 10,35¢€
Forfait sans chéquier / GPA (par mois)
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014
-4,3% La Réunion Moy 2,83€ 2,77€ 3,04€ 2,84€ 2,91€
-41,1% Mayotte Moy 2,75€ 2,75€ 4,96 € 2,87€ 2,92€
0,0% Guadeloupe Moy 3,10€ 3,10€ 3,14€ 3,16 € 3,14€
-8,2% Martinique Moy 3,23€ 3,23€ 3,30€ 3,31€ 3,03€
-1,3% Guyane Moy 3,13€ 3,13€ 3,10€ 3,10€ 3,06€
NS SPM Moy NS NS NS NS NS
-5,4% | [oom Moy [ 3,01€ 2,99¢€ 3,17€ 3,04€ 3,00€
Opposition sur chéque
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014
1,0% La Réunion Moy 9,25€ 9,25€ 8,74 € 8,74 € 8,83 €
0,2% Mayotte Moy 11,63 € 11,63 € 11,61 € 11,61€ 11,63 €
2,0% Guadeloupe Moy 14,20€ 14,20€ 14,30€ 13,61 € 14,59 €
1,6% Martinique Moy 15,23 € 15,23 € 15,38€ 14,78 € 15,63 €
0,7% Guyane Moy 14,42 € 14,42 € 14,88 € 14,78 € 14,99 €
0,6% SPM Moy 10,88 € 10,13 € 10,16 € 10,16 € 10,22 €
1,1% | [Dom Moy 12,44 € 12,43€ 12,31€ 11,98€ 12,45¢€
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Lettre d'injonction (ou information préalable)

Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014
126,5% La Réunion Moy 1,93€ 1,93€ 2,11€ 2,12€ 4,78 €
0,7% Mayotte Moy 7,36€ 7,36 € 7,57€ 7,57€ 7,62€
17,7% Guadeloupe Moy 7,50€ 7,50€ 7,72€ 7,70€ 9,09€
20,3% Martinique Moy 8,14 € 8,14€ 8,44 € 8,44€ 10,15€
4,5% Guyane Moy 4,70€ 4,70€ 511€ 511€ 534€
30,0% SPM Moy 11,23€ 11,23€ 11,02€ 11,02€ 14,33 €
33,0% | [oom Moy | 5,30€ 5,30€ 5,51€ 5,51€ 7,33€
Frais de rejet de chéque <50 € (décret 2007-1611)
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014
0,6% La Réunion Moy 28,35€ 28,35€ 28,31€ 28,30€ 28,47€
0,5% Mayotte Moy 28,08 € 28,08€ 28,00€ 28,00€ 28,14€
0,2% Guadeloupe Moy 27,61€ 27,64€ 27,63€ 27,49€ 27,69€
0,6% Martinique Moy 27,70€ 27,71€ 27,69€ 27,59€ 27,86 €
0,7% Guyane Moy 27,33€ 27,33€ 27,40€ 27,40€ 27,58€
0,1% SPM Moy 26,26 € 26,26 € 25,59 € 25,59 € 25,61€
0,5% | [oom Moy | 27,91€ 27,92€ 27,90€ 27,83€ 28,04€
Frais de rejet de chéque >50 € (décret 2007-1611)
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014
0,3% La Réunion Moy 46,93 € 46,93 € 46,84 € 46,82 € 47,00€
0,3% Mayotte Moy 46,53 € 46,53 € 46,50 € 46,50 € 46,63 €
0,0% Guadeloupe Moy 46,25€ 46,30 € 46,27 € 46,13 € 46,28 €
0,3% Martinique Moy 46,67 € 46,70€ 46,67 € 46,57 € 46,81 €
0,4% Guyane Moy 44,74 € 44,74 € 44,85 € 44,85 € 45,01€
0,0% SPM Moy 46,26 € 46,26 € 45,59 € 45,59 € 45,61€
0,3% | [oom Moy | 46,54 € 46,55 € 46,50 € 46,43€ 46,62 €
Délivrance d'un chéque de banque
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014
7,9% La Réunion Moy 10,41€ 10,44 € 9,65€ 9,82€ 10,41€
3,9% Mayotte Moy 10,60€ 10,63 € 10,25€ 10,42 € 10,65 €
1,0% Guadeloupe Moy 14,66 € 14,69 € 12,21€ 12,07 € 12,33 €
1,2% Martinique Moy 16,40€ 16,42 € 14,08 € 14,02 € 14,25€
2,7% Guyane Moy 15,97 € 16,03 € 15,16 € 15,45 € 15,57 €
0,6% SPM Moy 9,23€ 9,23€ 9,25€ 9,25€ 9,31€
3,4% | [oom Moy | 13,36 € 13,40€ 11,79€ 11,84€ 12,19¢€
Opposition sur carte bancaire
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014
gratuit La Réunion Moy 0,03€ 0,03€ 0,03€ 0,00 € 0,00€
gratuit Mayotte Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
gratuit Guadeloupe Moy 0,23€ 0,23€ 0,21€ 0,00€ 0,00€
gratuit Martinique Moy 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,00€ 0,00€
gratuit Guyane Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
gratuit SPM Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
gratuit | [oom Moy | 0,11€ 0,11€ 0,10€ 0,00€ 0,00€
Carte bancaire VISA premier a débit différé
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014
0,2% La Réunion Moy 126,44 € 126,77 € 127,67€ 127,69 € 127,93€
0,3% Mayotte Moy 125,71€ 126,06 € 126,58 € 126,58 € 126,94 €
-0,9% Guadeloupe Moy 127,49€ 127,79€ 128,49 € 128,65 € 127,38€
1,7% Martinique Moy 125,43€ 125,66 € 126,90 € 127,59 € 129,11€
0,4% Guyane Moy 127,63€ 128,23 € 129,04 € 129,29€ 129,55 €
0,9% SPM Moy 122,50€ 123,13 € 124,66 € 125,33 € 125,74 €
0,3% | [pom Moy 126,49€ 126,81€ 127,73€ 127,97€ 128,16 €
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Carte bancaire VISA premier : droit d'entrée

Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014
gratuit La Réunion Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
gratuit Mayotte Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
gratuit Guadeloupe Moy 0,97€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
gratuit Martinique Moy 0,57 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
gratuit Guyane Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
gratuit SPM Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
gratuit | [oom Moy | 0,39€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

Opposition de préléevement au guichet
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014

2,8% La Réunion Moy 1,78€ 1,78€ 1,79€ 1,79€ 1,84€
gratuit Mayotte Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
48,9% Guadeloupe Moy 1,82€ 1,82€ 1,78€ 1,78 € 2,65€
39,9% Martinique Moy 1,82€ 1,82€ 1,83€ 1,83€ 2,56 €
NS Guyane Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,14€
-30,0% SPM Moy 13,35€ 13,35€ 13,38€ 9,40€ 9,37€
24,0% | [oom Moy | 1,68€ 1,68€ 167¢€ 1,65€ 2,07¢€

Opposition de prélévement par internet/téléphone

Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014
gratuit La Réunion Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
gratuit Mayotte Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
gratuit Guadeloupe Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

NS Martinique Moy NS NS NS NS NS
gratuit Guyane Moy 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
NS SPM Moy NS NS NS NS NS
gratuit | [oom Moy | 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Frais de rejet de prélevement (décret 2007-1611)
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014
1,8% La Réunion Moy 16,82 € 16,92 € 16,81 € 16,95 € 17,11€
1,7% Mayotte Moy 16,53 € 16,64 € 16,76 € 16,89€ 17,05€
1,1% Guadeloupe Moy 17,00 € 17,09€ 17,04 € 17,18 € 17,23 €
3,7% Martinique Moy 17,41€ 17,48€ 17,46 € 17,87€ 18,11€
4,4% Guyane Moy 14,09 € 14,27€ 14,35€ 14,72€ 14,98 €
0,0% SPM Moy 20,00€ 20,00€ 20,00€ 20,00€ 20,00€
2,3% | [oom Moy | 16,84 € 16,94 € 16,87 € 17,09€ 17,25¢€
Transfert du CEL, PEL vers un autre EC
Var 13-14 avr-12 oct-12 avr-13 oct-13 avr-14
3,2% La Réunion Moy 29,60 € 29,60 € 28,28 € 28,28 € 29,18€
3,1% Mayotte Moy 28,08 € 28,08 € 22,59¢€ 22,59€ 23,30€
1,8% Guadeloupe Moy 52,53 € 52,80€ 52,82€ 52,56 € 53,78 €
2,5% Martinique Moy 55,57 € 55,81 € 55,77 € 55,61€ 57,18€
-0,5% Guyane Moy 51,56 € 50,69 € 51,30€ 51,30€ 51,05€
0,9% SPM Moy 20,41€ 20,41€ 21,56 € 21,56 € 21,75€
1,7% | [pom Moy [ 43,34€ 43,41€ 42,71€ 42,61€ 43,45€
Frais ATD, saisie
Var 13-14 avr 2012 oct 2012 avr 2013 oct 2013 avr 2014
2,4% La Réunion Moy 92,84 € 93,50€ 93,42¢€ 94,42 € 95,70€
1,7% Mayotte Moy 100,59 € 101,30€ 101,70 € 102,74 € 103,46 €
1,8% Guadeloupe Moy 102,78 € 103,27 € 103,33 € 103,93 € 105,14 €
2,6% Martinique Moy 97,79¢€ 98,56 € 98,88 € 99,37€ 101,43 €
3,6% Guyane Moy 87,72€ 89,08 € 90,19 € 91,95€ 93,40€
8,6% SPM Moy 81,82¢€ 81,82€ 81,85€ 83,54 € 88,86 €
2,3% | [pom Moy 96,48 € 97,16 € 97,27€ 98,10€ 99,49 €
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Annexe 6 - L'Observatoire semestriel des tarifs bancaires
d’avril 2014

Infos financiéres

Avril 2014

INSTITUT D' EMISSION
DES DEPARTEMENTS
D' OUTRE-MER

Observatoire des tarifs bancaires aux particuliers
dans les DOM et la collectivité de Saint-Pierre-et-Miquelon

LTEDOM établit I'observatoire public des tarifs bancaires dans les DOM, conformément a la loi sur la régulation bancaire et financiere
(art. 81). La collecte et le traitement des données couvrent I'ensemble des établissements bancaires installés dans les six géographies, a
partir de leurs documents publics de tarification. Le présent observatoire porte sur les tarifs en vigueur au 1% avril 2014.

Afin de permettre la comparaison des tarifs des DOM avec ceux de la métropole, cet observatoire reprend également les derniéres données
publiées par le Comité Consultatif du Secteur Financier pour la métropole, c'est-a-dire les tarifs en vigueur au 5 janvier 2013, selon la méme
méthodologie que celle appliquée par ITEDOM. L'€chantillon du CCSF porte sur la moyenne des tarifs de 126 établissements de crédit
métropolitains représentant 98,5% des parts de marché des comptes de particuliers. La moyenne pondérée des frais de tenue de compte
publiée par le CCSF pour 2013 (8.36 €) comprend I'ensemble des tarifications, alors que le montant indiqué dans le précédent observatoire
pour la méme période (14,46 €) était la moyenne pondérée des tarifications non nulles.

+  Par rapport a l'observatoire d'octobre 2013, 19 tarifs moyens sur 33 recensés affichent une augmentation. La plus significative concerne
la lettre d'injonction. Les frais de tenue de compte sans mouvement connaissent une faible augmentation résultant d'évolutions
diverses, certains en facturent désormais, alors que d'autres les réduisent ou les annulent.

+  Toutefois 11 moyennes DOM de tarifs de I'extrait standard sur 14 restent inférieures ou égales aux moyennes CCSF.

Nota bene : @ La structure des places bancaires, avec parfois le poids important de certains établissements, explique les écarts sensibles

entre les géographies. ® L'observatoire ne retient que les valeurs unitaires de services, et ne présente pas les forfaits aux définitions propres

a chaque établissement de crédit. ®Une évolution de tarif moyen peut nétre due qu‘a I'évolution du nombre de comptes des établissements.

Tarification moyenne des services bancaires aux particuliers dans les DOM
et la collectivité de Saint-Pierre-et-Miquelon au 1°" avril 2014

saint-Pierre-| Moyenne Moyenne
eneurns Guadekupe | Guyane | Martinique | La Réunion | Mayotte |SIHEI| MONCH Lt

Frais de tenue de compte (paran) 30,86 19,72/ 32,19 14,89 24,22] 0,00 23,66 8,36
Abannement permettant de gérer ses comptes sur internet (par mais) 0,74 0,93 1,00 0,01 0,60 0,00 0,51 062
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois) L] NS L3 1,14 0,90 L] NS 2,07
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par message) s 0,27 0,33 NS 0,29 $0| NS 0,26
Carte de palement internationale 3 débit différé 44,05/ 44,66 44,29 43,51 44,07 4382] 43,94 43,18
Carte de paiement internationale 3 débit immédiat 37,65 38,24 37,24 37,62 37,22 35,22 37,56 3784
Carte de paiement a autorisation systématique 30,12/ 29,20 29,13 30,19/ 28,69 33,70 209,81 29,89
ity Inlm":,"‘:"’:gf, s, Iizo e eurTaves e carte 010 000 011 012 0,00 0,00 010 0,00
:ltr:um;:lv 'S:D':‘l:ctr;nlunnnl externe dans la zone euro en agence (par virement ape e - g _ 2 o i
:::r:um::ﬂv?:::::;i?hnnzl externe dans la zone euro par internet (par virement 0,02 0,04 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 001
Mise en place d'une autorisation de prélévement 028 115 2,66 0,00 0,00 0,00 0,80 2,79
Frais par prélevement (autre qu'un établissement financier) 0,04 0,00 0,02 0,00 0,00 0,26 0,02 0,00

l (par 7,51 6,94 7,13 7,52 2,51 6,39 7,38 8,23
Assurance perte ou vol des moyens de palemant 24,47 2528 24,47 22,94 22,80 " 23,85 2431
CHEQUES
Forfak sans chéquier / GPA (par mois) 3,14 3,08 3,03 2,91 2,92 NS 3,00
Opposition sur chéque 14,59/ 14,99) 15,63 8,83 11,63 10,22 12,45/
Lettre dinjonction {ou hformation préalstle) 9,09 5,34 10,15/ 4,78 7,62, 14,33 7,33,
Frak de rejet de chéque < 50€ 27,69 27,58 27,86 28,47 28,14 25,61 28,04
Frak de rejet de chque > S0€ 48,28 45,01 48,61 47,00 48,63 45,61 46,62
Déivrance dun chéque de bangue 12,33 15,57 14,25 10,41 10,65 9,31 12,19
VIREMENT SEPA
Virement permanent (frals de mise en place) 0,16) 1,44 1,81 0,00 1,79 10,98 0,68
Frak vrement permanent (par virement) 1,14 1,36} 1,04 1,18] 1,27 0,30 1,15
Opposition sur virement 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 NS 0,00
Frais de rejet viement 9,32/ 14,02] 14,60 7,27] 14,87 9,15 10,35/
PRELEVEMENT
Opposition de préverment en agence 2,65 0,14 2,56/ 1,84 0,00 8,37, 2,07,
Oppostion de préEvement par intemet 0,00 0,00 NS 0,00 0,00 NS 0,00
Frak de rejet de préfévement 17,23 14,98 18,11 17,11 17,05 20,00 17,25
CARTE BANCAIRE
Carte bancare VISA premier & débit dfféré 127,38 129,55/ 129,11 127,93 126,94 125,74, 128,16
Carte bancaie VISA premier : droit dientrée 0,00, 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00

carte bancae 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/
DIVERS
Frals de tenue de compte sans mouvement (par an) 35,33 21,53 40,81 15,05 10,26, 35,73 26,76
Frals ATD, sake 105,14 3,40/ 101,43 95,70, 103,46 88,85 99,45,

du CEL, PEL 53,78 51,05| 57.18 29,1 23,30 21,75] 43,45)
5O : Sans Objet (service non proposé)
NS : Non significatif (norbre d'observations nsuffsant)
Sthodologie : les tarifs présentes sont des tarifs moyens par géographie. Chaque tarif est pondeéré par le nombre de comptes ordinaires de particuliers détenus

par l'établissement. La moyenne DOM tient compte du poids de chague géographie (nombre fotal de comptes ordinaires de particuliers).
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GUADELOUPE
Tarification moyenne des services bancaires au 1° avril 2014

BIPP LA BANQUE
POSTALE

en ewos EBRED-8P FCMAG SGBA

Frais de tenue de compte (par an) 18,00 52,004 66,00} 48,00 0,00 34,00} 50,80) 5940 4,20} 50,36/ 30,86, 8,36/
gé ) 0,0 0,00 400 0,00 478 3,00 3,90 350 0,00 3,50 0,7 062

Produit offrant d par SMS (par 104 255 50| L 300 1,00 1,70 50| soj 2,00 s 207

Produit offran des i par SMS (par ge) 0,52 50, 50, 050 s0j 0,20 0,50, 50| 0,23 s0) B 026

Carte de paiement internationale  débit diféré 46,60, 36,00 46,00 46,00, 4600, 43,75 45,00 4500, 43,00 45,00, 44,05 18

r i fonale 3 déhit inmé 41,00 365,00 41,00 36,00 4000 33,40 35,00 36,00 7,50 33,00 37,65 9,84

Carte depaiement 3 autorsation systématique 31,10, 32,00 32,00, 30,00/ 3000, 23,20 s0j 32,00, 28,50 32,3| 30,12 29,89

s b e i Tty . L 0,0 1,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00) 0,10 0,00

e - 3% 345 508 500 346 4,08 4,20 440 3,30 4,25 404 3,51

e sty (par remenk 0,0 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00) 0,02 001

rise en place d'une autorisation de préfevement 0,00 0,00 0,00 0,00 000 10,00 0,00 10,00 0,00 0,00 0,281 279
is i fun établi 0,00 000 000 0,00 270 0,00 0,00 8,00, 0,00 0,00 0,04 0,00

Commission dintervention (par opération) 800 800 800 8,00 800 4,50 8,00 800 6,50 8,0 750 823

sssurance perte ou vol des moyens de paiement 26,00/ 18,30 32,00/ 24,00/ 50, 26,00 29,95 3500, 23,00 27,67 24,47 21,31

CHEQUES

Forfal: sars chéquier | GPA (par meis) 4m 350 295 2,90 om a5 400 a0 2,30 5m 3,1

Cpposition sur chéaue 19,5 15,25 000 12,3| 18,15 1795 19,00 18,00 10,00) =m 149

Lettre dinonction (cu information préalzble) 12,0 12,00 15,00 16,45 10,00 1525 14,30 850 0,0 sm 9m

Frais de refet de chique <508 2,0 @,00 0,00 20,00 20,43 2000 2,50) 30,0 28,00 25,0 27,68

Frais de vejet de chique >508 2,0 @,00 50,00 50,00 40,43 50,00 5,50 50,00 43,66 45,m) 46,28

Delivrance d'un chéque de banque 12,1 11,70 20,00 3,00 7,71 14,00 19,50 0,00 11,00 15m 12,5

VIREMENT SEPA

Virement permanent (Frais de ise en place) 0,0 0,00 000 o0 0,0 505 5,00) 00, 0,0 am 0,16

Frais virerient pemanent (par virerient) 1,19 1,12 1,07, 0.0 1,0, 000 1,50 4,60 0,98 3m 1,14

Cpposition sur virement 0,0 0,00 000 0,0 0,0 00 0,00 000 0,00 om 0.m

Frais de rejet virement 20,0 0,00 20,00 0,0 20,00 2000 0,00 000 11,50 om 9%

PRELEVEMENT

Cpposition de prélévement en agerce 0,0 15,25 000 0,0 9,68 000 0,0 000 0,00 20,m) 2685

Cpposition de prélévemert par intermet 0,0 0,00 0,00 0,m 50 EY 0,00 50, 0,00 50| 0.m

Frais de rejet ds prévement 20,0 a0 20,00 20,00 20,00 2000 19,90 20,00, 11,50) 20,m) 1@

CARTE BANCAIRE

Cartebancaire VISA preier 3 débitdiffére 40,1 130,00 132,00 117,00 144,95 17,00 127,00 126,00 125,00 130,m 127,58

Carte bancaire VISAprerier : ot deentrée 0,0 0,00 000 0,00 0,0 000 0,0 000 0,00 om o.m

ppastion sur carte bancaire 0,0 0,00 000 o,00] 0,0 00 0,00 0,0, 0,00 o) 0,00

DIVERS

Frais de tenue ds compte sans mowerent (par ar) 64,40 @00 50,00 42,00 67,23] 3,15 a,00) 40,m) 35,35

Frais ATD, saisk: 14,0 101,50 13800 123,60) 110,00 85,00 129,50 1s,m 105,14

Tansfert dansune autrebangus du CEL PEL 64,5 75,00 62,00 50,47 56,51 50,00 &,50) 60,00 55,75

50+ 5ans Ohjet (service non propose)
5 : Mo sigrifcatif (rombre dobservations insUffant)

E de I bl

des tarifs moy

entre octobre 2013 etavril 2014

MEnhausse WEnbaisse MStable MNS

Evelution de la tarification de la carte VISA

a debit immédiat

Evolution des frais de tenue de compte

(en euros)

042010 102010 042011 102011 042012 102012 042013 102013 042014

Evolution de la tarification d'un virement SEPA
occasionnel externe dans la zone euro en agence

{en euros) (en euros)
38 45
375 44
37 43
36,5 42
36 44
35,5 4
35 - 39
34,5

042010 102010 042011 102011 042012 102012 042013 102013 042014

042010 102010 042011 102011 042012 102012 042013 102013 042014
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GUYANE

Tarification moyenne des services bancaires au 1° avril 2014

en euras

BRED-BP

BNPP GUYANE

FCMAG

Frais de tenue de compte (par an)

‘me ttant de gérer ses ite:

et (par mois)

Produit offrant des alertes sur la situation ducompte par SMS (par mois)

Procuit offrant des alertes sur la situation ducompte par SMS (par message)
Carte de paiement internationale 3 débit différé

Carte de paiement internationale 3 débit immé diat

Carte de paiement & autorisation systém aticue

Re trait enewos dans un DAB cfun autre établissement e la zone euroavec une carte
de paiement internationale (1 retrait)

virement SEPA occasionnel externe dans la zone ewro enagence (par virement
et au 17 virement)

Virement SEPA occasionnel externe dans la zone eura par internet {par virement
et au 17 virement)

Mise en place dune autorisation de prélevement
Frais par (autre qu'un é
Commissiond'intervention (par opération)

financier)

31,10

8,00

LABANQUE Moyenne Moyenne
ona cRoeeen POSTALE il Guyane 3

5940] 4920 4,20 60,36 19,72 836
350, 000 0,00 3,50, 0,93 062
S0 000, s0 2,00, NS| 207|
S0 036 021 0| 0,27, 026/
45,00] 4784 43,00 45,00 44,66 44,18
36,00, 3774 37,50 33,00 38,24 3784
3200} 3120 28,50 32,36 29,20 2989
00| 000! 0,00 0,00 0,00 000
440] 322 330 4,25 3,05 351
100 0,00 0,00 0,00 0,04 001
10,00 555 0,00/ 0,00 1,15 279)
0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
800] 800 6,60 8,001 6,94 8,23
2431)

CHEQUES

Forfait sars chéer f GPA (oar roris) 4,00 2.5 355 930, 50 23 50 3,0
Oppsitionsir chéoue 1,45 30,00 17,95] 160, 15,00 10,0 =m 14,99
Lettre dinjonction (ouirformetion préalable) 12,0 15,0 15,25 850 1% om! 500 5,3
Frais clerelet de dénJe < S0€ 2=,m) 30,00 30,00 30,0 @m =0 =m 27,5
Frais clereiet de denJe » 06 42,00, 50,00 50,00 50,00 0,0, 43,66 45,m 45,01
Delirarce dun chigus ds bange 2m; 40,00 1400, 20,00 BH 11,0 15,001 15,57
VIREMENT SEPA

Mrerent per ranent (fas c mise en pacs) 0, 30 505, 000, 50, om 0,0, 14
Frals virement permarent (par wrerent) 119 30 0,00, 450, 108 0® 3m 1%
Opposition s virement 0,0, 0,0, 0,00, 000, om om oo 0,0
Frais clerejet virerent 0,m, 20,00 20,00 0,0, mm 11,5 0,00 14,02
PRELEVEMENT

Oppsitionde prélavernent en apenoe 0,m 00 000 0o om 0m x,m 0,4
Oppesitionde fréévernent par internet 0,m @ @ el 0m 0m @0 0,0
Frais cerejet de préléverent 2,0 20,0 2000 20m @80 11,5 xm 14,5
CARTEBANCAIRE

Carte bancaire VISA premier 3 chbit cifféré 40,70 1450 117,00 126,00 131,04 15,0 130,00 120,55
Carte bancaire VISA premer : dritdiantrée 0m 0,0 000 000 om 0m 0,0, 0,m
OppesitionsLr carte barcaire 0,m 0,0 000 000 0m 0m 0,0 0,0
DIVIRS

Frais de tertie de tompite sars roLvement (par an) 64,40 27,m 2315 a0m 60,00 560 40,m 21,53
Frais ATD, saisie 114,00 @8 85,00 130,00 105,45 50 115,00 0,40
Trarsfert dans ure autrebargue d CBL, FEL 64,35 80,00 50,00 67,00 &5, om| 0, 51,06

50 : Sars Chjet (service non proposé)
NS+ Nen sigrificatf (ot obsery atiors irsuffisant)

Evclution de I'ensemble des tarifs moyens
entre octobre 2013 et avril 2014

Evolution des frais de tenue de compte

{en euros)
30
251
20 1
15 4
101
54
BEnhausse WEnbaisse MStable BINS
042010 102010 042011 102011 042012 102012 042013 102013 042014
Evolution de la tarification de la carte VISA Evolution de la ta ation d'un virement SEPA
adé mmédiat occasionnel externe dans la zone euro en agence
(eneuros) {en euros)
385 B85
B 38
375 375
37 37
36,5 1 36,51
36 36 4
355 4 35,5 q
35 1 354
3457 A5

047010 102010 042011 102011 042012 102012 042013 102013 042014

042010 102010 042011 102011 042012 102012 042013 102013 042014
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MARTINIQUE

Tarification moyenne des services bancaires au 1° avril 2014

eneuros

BRED-BP

CEPAC

BNPP
MARTINIQUE

CRCMMOM

FOMAG

Frais de tenue de compte (par an)

de gérer ses compt (par mois)
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois)

Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par message)

Carte de paiement internationale & débit différé

Carte de paiement internationale 3 débit immédiat
Carte de paiement 3 autorisation systématique
Retrait en euro: é

aement internationale (17 retrait)
Virement SEPA i

s dans unDAB d'un autre

agence (p

virement

Mise en place d'une autorisation de prélavement

Frais par préke {autre quun & i

Commi

on dintervention (par opération)

1800
o000
194
052

4660

41,00

31,10
000

800

8,00

,00]

8,00

34,00/ 58,80
300 3,90
1,00 1,70,
0,20/ 0,50

43,75} 45,00

33,40} 35,00

2320] so
000 0,00
408 4,20
000 0,00
10,00] 0,00
000 0,00
4,50 8,00

wrcne | enca | LAIINUE | gy | | rorenne | | voyerne
s 4920 PP T o
3,50 0,00 0,00} 3,50 1,00 062
50| 0,00 S0 2,00 NS| 207
s oam om|  su 03 o
45,00/ 47,84) 43,00 45,00 44,29] 44,18
soo| sl sl sae| | osaed | s
32,00 31,20| 28,50 32,36 29,13 29,89
0,00, 0,00] 0,00/ 0,00 0,11 0,00
4,40, 3,%] 425 3,64 351
ow| oo oot om
ow| oo 266 2m
0,00} 0,00 0,02 0,00
6,60 8,00 1,13 8,23
aas

CHEQUES

Ferfait sans chéauier | GPA (par mois) 400 350 0,00 0,00 3,55 4,00 5,90 50 270 500 3,09
Opposition sur héque 1945 15,25 17,00 1815 17,95 19,00 18,00 15,00 10,00 500 15,63
Lettre dinjonctisn (ou information présisbis) 12,00 12,00 15,00 10,00 15,25 14,90 8,50 1452 00 500 10,15
Frais de rejat ds chéqus < 5% zm 30,00 30,001 2043 30,001 2,50 30,00 30,00 26,00 25,00 27,86,
Frais de redet ds chéque > 508 200 50,00 50,001 43 50,001 4,50 50,00 50,00/ 4366 4500 46,81
Delivrance dunchéque de bangue 13,20 11,70 20,00, 2371 14,00 19,50, 0,00 18,50 11,00 15,00 14,25
VIREMENT SEPA

virement permanent (frais demise en placs) om 0,00 0,00 00 5,05 5,00 0,00 5,00 00 000 181
Frais virement permanent (par virement) 119 1,12 1,50 1,00 0,00, 1,50/ 4,60, 1,09] 098] 300, 1,04]
Opposition sur virement o0 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00
Frais de rejot viement 20,00 0,00 20,001 2000 11,50 14,80
PRELEVEMENT

Opposition de prélevement en agence om 1575 0,00 906 2,56,
Orposition de prélevement par internet om 0,00 50 50 0,00 s
Frais de redet de prélévemert 20,00 20,00 20,001 2000 19,50 15,11
CARTE BANCAIRE

Carte bancaire VISA premier & débit dfféré 140,70 130,00 132,00 194,45 117,00 127,00 126,00 131,04 1z500) 130,00 129,11
Carte bancairs VISA premier : droit dentrés om 0,00 0,00 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0m 000 0,00
Opposition sur carte bancaie o0 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00
DIVERS

Frals de tenue dz compte sens mowvemer (ar an) 6440 50,00 50,001 6728 33,15 40,81
Frais ATD, saiske 114,00 101,50 140,00 110,00 85,00, 101,43
Transfert dans une autre hanque du CEL, PEL 5435 75,00, 62,00, 5651 50,00, 57,18}

50 ¢ Sans Objet (service nonproposs)
S Hon significatif (nombre dhservatiors insuffisant)

Evolution de I'ensemble des tarifs moyens

Evolution des frais de tenus de compte

entre octobre 2013 et avril 2014 {en euros)
50
45

40 |

35 4

30

25 4

20 4

15 A

10 4

54

MEnhausse Enbaisse MStable WNS
042010 102010 042011 102011 042012 102012 042013 102013 042014
Evolution de la tarification de la carte VISA Evolution de la tarification d'un virement SEPA
a débit immédiat occasionnel externe dans la zone euro en agence
(en euros) (en euros)

375 38
37 3,75 %
36,5 3,7
36 365 -
355 3,6
35 3,55
345 3,51
34 345
335 34
33 -

04 2010

102010 042011 102011 042012 102012 042013 102013 042014

042010 102010 042011 102011 042012 102012 042013 102013 042014
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LA REUNION

Tarification moyenne des services bancaires au 1° avril 2014

en euros

BRED-BP

CEPAC

Frais de terue de compte (par an)

Abonnement permettant de gérer ses comptes sur internet (par mois)

Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mais)

Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par message)
Carte de paiement internationale 3 débit différé

Carte de paiement internationale a débit immédat

Carte de paiement 3 autorisation systématique

Retrait en euros dans unDAB d'un autre établissement de la zone euro avec une carte de
paiement internationale (17 retrait)

Virement SEPA occasionnel externe dans la zone euro en agence (par virement
et au ler virement)

Virement SEPA occasionnel externe dans la zone ewro par internet (par virement
et au 17 virement)

Mise en place d'une autorisation de prélévement

(autre financier)

Commission dintervention (par opération)

Frais par

1800
00
104
052

46,60

41,00

31,10
0,00|
308
0,00|
0,00|

8,00]

27,00,
00|
1,00

45,00,

LA BANQUE BNPR Moyenne Moyenne
oo o CRoom POSTALE REUNION Réunion [eet:3

0,00 48,00; 0,00 4,20 43,00 1489 8736|
4,78 0,00 000 0,00 0,00 0p1] 062,
3,00 1,00| 0,00 s0) 2,00 1,14 207|
50| 030) 020 0,23 s0 Ns| 026/
46,00, 4,00, 4400 43,00 46,00 4351 44,18
40,00, 36,00 35,00 37,50 4100 3762 3784
30,00, 28,00 2780 28,50 200 30,19 2989
0,00 000 000 0,00 000 0,12| 00
3,46 330) 325 3,30) 3,50 299 351
0,00 000 000 0,00 000 0po| 001
0,00 000 000 279)
2,70 000 00 000
8,00 800 800 823
2431

CHEQUES

Forfait sars chécLier /GPA (par meis ) 4,00 30, 300) 0,00 300 35 2,70) 300 291]
Cppositionstr dege 19,45 15,5 500 18,15 2,00 50 10,00 0,00 883)
Lettre dinjorction (ou informtion préslatie) 12,0 12,0 000, 10,00/ 16,00) 0,0 0,00, 1360 4,78)
Frais c rejet de chéque < 58 2,0 0,0, 3000 20,43 30,00 a0,m) 8,0 30,00 2947
Frais o rejet de chénue » SE 42,00 0,00, 50,00 40,43 50,00 0,0, 43,66 50,00 47,00
Délivrarce dun thésue debange 12,2 11,7 950, 2371 5,00 0,0 11,00 9,90 10,41,
VIREMENT SEPA

Mrerment perrranent (frais derise en place) 0,00, 00 om0 000 0,00 0, 0,00, 0,00 0,00
Frais virermert per marent (par viremert) 1,19 1R 140 100 170 10 0%, 160 118
Qppositionsur virement 0,0, 00 om0, 0,00 0,00 0m, 0,0, 0,00 0,00
Frais db rejet virement 20,00, 0,00 0,00 20,00 20,00| 0,0 11,50 o,00| 7,27]
PRELEVEMENT

Oppositionde préléverrent en agsnce 0,00, 15,25 0,00, 25,08 0,00 0,00 0,00, 0,00 184
Cppositionde préléverrent par internet 0,00, 0,0 50 50 0,00 0, 0,00, 50 0,00
Frais c rejet de préléverrent 0,00 20,00, 2000 20,00 20,00f 0,00 1,9 20,00 17,11
CARTEBANCAIRE

Carte bancaire VISA prermier 3 cBbit différs 140,70 13,0 12500 144,45 124,00, 124, 125,00 13200 127,93
Carte bancaire VISA prerrier : doitdentrée 0,00, 0,00, 000, 0,00 0,00 0,0 0,00, 0,00 0,00
Opposition s car te bancaire 0,00, 0,00, 000, 0,00 0,00) 0,0, 0,00, 0,00 0,00
DIVERS

Frais ci tenue de compte sans mouvement (ar an) 2,0, =00, 000, 67,28 0,00 n,m 5,60 0,00 1505
Frais ATD, saisie 114,00 100,50 100,00/ 110,00 120,00/ @,m, 76,50, 114,00 9570
Trarefert dars ne autre barnue o CEL, PR 64,5| 75,00, 0,00, 56,51 0,00 o,m| 40,00, 0,00 29,18

50 1 Gans Objet (service Fonpropese)
NS : Non sigrificatif (normbee d cbservations insuffizant)

Evolution de |'ensemble des tarifs moyens

entre octobre 2013 etav

BEnhausse MEnbaisse MStable WNS

Evolution de la tarification de la carte VISA

a débit immeédiat
(en euros)

38

37,5

37

355 7
35 1

34,5

34

042010 102010 042011 102011 042012 102012 042013 102013 042014

Evolution des frais de tenue de compte
(en euros)

(42010 102010 042011 102011 042012 102012 042013 102013 042014

Evolution de la tarification d'un virement SEPA
occasionnel externe dans la zone euro en agence
{en euros)

042010 102010 042011

102011 042012 102012 042013 102013 042014
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MAYOTTE

Tarification moyenne des services bancaires au 1° avril 2014

eneuros

BRED-BP

BR

Frais de tenue de com pte (par an)

Abonnement perm ettant de gérer ses comptes sur internet (par mois)

Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois)

Produit offrant des alertes sur la situation du compte par 5MS (par message)

Carte de paiement internationale a debit différé
Carte de paiement internationale a débitim médiat

Carte de paiement & autorisation systématique

Retrait en euros dans un DAB dun autre établissem ent dela zone euro avec une carte

de paiement intemationale (1° retrait)
virem ent SEPAoccasionnel extemne dans la zone euroen agence (par virem
etau 1% virement)

Yirem ent SEPA occasionnel exteme dans la zone euro par internet (par virement

et au 1* virement)
Mise en place d'une autorisation de prélevement
Frais par prélevem ent (autre quiun établissement financier)

d {par

Assurance perte ou vol des moyens de paiement zﬁ,nnl 2500 2125 24,00 2300 22,89 2431

ent

0,00
0,00}
8,00

27,00
0,00
1,00

50

45,00

37,00

30,00
0,00

330
s0

0,00
0,00
800

LA BANQUE Moyenne Moyenne
B0 EROAME POSTALE Mayotte CCsF
48,00 000 420 24,22] 836
150 000 0,00 0,60} 062
100 0,00 s0 0,90] 207
030 020 021 0,29 0,26
44,00 44,00 4300 44,07] 44,18
36,00 35,00 3750 37,22] 3784
28,00 2780 28,50 28,69 2989
0,00 000 0,00 0,00} 0,00
380 325 330 3,59) 351
000 000 0,00 0,00 001
000 000 000 0,00} 2,79
0,00 000 0,00 0,00} 0,00
800 800 6,60 7,51 823

CHEQUES
Forfatt sars chéauier / GPA {ar rois) 400 3,00 300 3,25, 2,30) 2,92
Opposition sur chégque 19,45 5,00 12,00 5,00 10,00 11,63
Lettre d'hjnction (ou information préalzble) 12,00 0,00 14,75 0,00 0,00 7.62]
Frais de rejet d= dhéque <506 22,00} 20,00 30,00 30,00 28,00 28,14
Frais de rejet ok chéque > S0€ 42,00 50,00 50,00 50,00, 43,66 46,63
Délwrance dun chéque de bangue 12,20, 9,50 10,00 ID,EEI 11, EE‘ 10,65
VIREMENT SEPA
Wiretrent permanent (frais de rrise en placs) 0,00 0,00 4,50 0,00 0,00 1,79)
Frais v e ment perranent (par v remert) 1,19 1,40 157 108 0,9 1,27,
Oppaosition sur virerrent 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Frais de rejet virerrent 20,00; 0,00 20,00 0,00 11,50] 14,87]
PRELEVEMENT
Opposition de prékverment en agence 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00
Opposition de prékverent par intemet 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Frais de rejet d2 préByerent 20,00; 20,00 20,00 20,00 11,50] 17,05
CARTE BANCAIRE
Carte bancaire VIS4 prerrier & débit différs 140,70 126,00 124,00 124,00 125,00 126,94
Carte hancaire VISa premier : droit d'entrée 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Oppaosition sur carte bancare 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DIVERS
Frais de tenue de cormpte sans mouverrent (par ar) 92,00 0,00 0,00 10,00 5,60 10,26,
Frais ATD, sasi 114,00, 100,00 124,42 98,00 76,50 103,46
Transfert dare une autre banque du CEL, PEL 64,35} 0,00 0,00 0,00 40,00 23,30}
90 Sans Cbjet (serv e non propasé)
1S : Non signfcatif qhontre dobservations nsuffsant)
Evolution de I'ensemble des tarifs moyens Evolution des frais de tenue de compte
entre octobre 2013 et avril 2014 (eneuros)
35
30
%
20
15
10
5
MEnhausse FEnbaisse MStable
042010 102010 042011 102011 042012 102012 042013 102013 042014
Evolution de la tarification de la carte VISA Evolution de la tarification d'un virement SEPA
adé mmédiat occasionnel externe dans la zone euro en agence
(en euros) (en euros)
40 365
395
39 36
385 1
38
355
375 1
37
35
365 1
36
x5 4 345
35
345

042010 102010 042011 102011 042012 102012 042013 102013 042014

042010 102010 042011 102011 042012 102012 042013 102013 042014
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SAINT-PIERRE-ET-MIQUELON
Tarification moyenne des services bancaires au 1° avril 2014

Moyenne
eneuros BDSPM CEIDF Saint-Pierre-et-

Moyenne
CcesF

Frais de tenue de com pte (par an) 0,00 0,00 0,00 8,36
Abonnement permettant de gérer ses com ptes surinternet (par mois) 0,00 0,00 0,00 0,62
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par m ois) 50 2,50 S| 2,07
Produit offrant des alertes surla situation du compte par SMS (par m essage) s0 s0 50 0,26
Carte de palement internationale & débit différé 43,50 44,70 43,82 44,18
Carte de paiement internationale 2 débit immédiat 34,50 37,20 35,22 27,84
Carte de palement & autorisation systématique 34,50 31,50 33,70 29,89
sz::it :u; E?.r:f;::f. ;nnallj:fli":(::it{)e établissement de la zone euro avec une carte i i i i
:i{zr::tviilr:"::asinnnel externe dans lazone euro en agence (par virement - . _— -
:i:-i:-::(vei;rip:‘:\:::)asinnnel externe dans lazone euro parinternet (par virement i) i 0 Wi
Mise en place d'une autorisation de prélavement 0.00 0,00 0,00, 2,79
Frais par préle (autre qu'un établi financier) 035 0,00 0,26 0,00
Commission dintervention (par opération) 580 8,00 6,39 8,23
Assurance perte ou vol des moyens de paiement 50 18,30 NS 24,31
CHEQUES
Forfait sans chéquier /GP A (par mois) 0 3,25 [
Opposition sur cheque 9,50 12,20 10,22
Lettre din onction (ou infration préalsbis) 15,00 12,50 14,33
Frais de rejet de chéque < S0E 24,00 30,00 25,61
Frais derejet de chéque > SDE 44,00 50,00 45,61
Délivrance dun chéque de bangue 8,80 10,70 9,31
VIREMENT SEPA
Wirerrent permanent (frais de rise en placs) 15,00 0,00 10,08
Frais v Ferrent permanent (par v rement) 0,00 112 0,30
Opposition sur v rement 0 0,00 S,
Frais de rejet v irement 12,50 0,00 9,15
PRELEVEMENT
Qpposition de prékvement en agence 12,80 0,00 9,37
Opposition de prékveent par nternet 0,00 w0 hS,
Frais derejet de préleverrent 20,00 20,00 20,00/
CARTE BANCAIRE
Carte bancare VISA premer 3 debit differt 124,00 130,50 125,74
Carte bancare VIS4 premer : droit dentrée 0,00 0,00 0,00
Opposition sur carte bancare 0,00 0,00 0,00
DIVERS
Frais de tenue de compte sans rouvement (uar an) 36,00 35,00 35,73
Frais ATD, saisie 81,20 100,80 8,66
Transfert dans une autre bangue du CEL, PEL 0,00 61,20 21,75
90 :Sans Objet (serv ke non proposé)
NG Non signfica tif (norbre dobsery ations nsuffisant)
Evolution de I'ensemble des tarifs moyens Evolution des frais de tenue de compte
entre octobre 2013 et avril 2014 (eneuros)
12
1
08
Service gratuit a SPM
06
04
02
MEnhausse BEnbasse MStable MINS
0 d
Evolution de la tarification de la carte VISA Evolution de la tarification d'un virement SEPA
adébit immédiat occasionnel externe dans lazone euwro en agence
(eneuros) (eneuros)
45 S
43
3
a1
2 25
37 o
35
kS 15
a 1
29
05
27
0
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