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Rapport établi conformément a larticle R.712-12 du Code de la consommation’

La commission de surendettement des particuliers de la Martinique est compétente pour I"ensemble du département.
Elle s"est réunie a 12 reprises au cours de I'année sous revue.

Principaux éléments relatifs & I'activité de la com mission

Dépits de dossiers et redépits

En 2023, le nombre de dossiers déposés a progressé de 12% par rapport & 2022, pour un total de 462 dossiers contre
413 I'année précédente (soit +49 dossiers). Cette hausse, de méme ampleur que celle enregistrée en 2022 (+12.4 %),
porte le nombre de dossiers déposcs a son niveau le plus haut,

[a tendance observée sur le territoire en 2023 est comparable a celle constatée dans I"ensemble des DOM ou le nombre
de dossiers déposés a globalement progressé de 13% sur I*année, aprés une hausse plus modeste de +7.1 % "année
précédente, Dans Ihexagone, la progression est plus modérée (+7,5 %) en 2023, mais en accélération par rapport au
repli enregistré I'année précédente (-13 %)

En Martinique, cette évolution peut s'expliquer par plusicurs facteurs, parmi lesquels :

_un contexte inflationniste qui contribue a fragiliser les populations vulnérables.

- la reprise des sessions d'informations aupres des travailleurs sociaux qui favorise la connaissance du dispositit, et
mécaniquement le nombre de dossiers déposés.

- un acces aux démarches facilité par 'accés en ligne. En Martinique, la part des dossiers déposés en ligne progresse
rapidement ¢t représente 29,4 % du total des dossiers déposés en 2023, soit +14 points par rapport 4 2021 (date de
I"ouverture du portail en ligne). Notre département est celui qui enregistre le plus fort taux de dépdts en ligne, ce
dernier s inserivant a 24, 2 % pour les DOM et 16,6 % pour I"Hexagone en 2023,

Le taux de redépdts est demeuré globalement stable en Martinique sur les deux derniéres années (23%%). Toutefois, les
redépots conséeutifs i une suspension d’exigibilite de créances progressent, el représentent 22 % des redepots en 2023,
contre 12.5 % en 2022, soit une portion plus élevée que dans les DOM (14 %) et dans I"Hexagone (12,4 %).
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Recevabilité et orientation

En 2023, 429 dossiers ont été soumis a la commission pour examen de la recevabilité, contre 427 en 2022, Ce nombre
est resté relativement stable & la Martinique (+0,3%) alors qu'il s'inscrit & +10.2% dans les DOM et +1.2% dans
I"hexagone (+1,2%).

Parmi les dossiers examinés, 403 ont é1é déclarés recevables (contre 376 en 20223 ¢1 29 ont ¢1¢ declards irrecevables
(contre |1 dossiers l'année précédente). La part des dossiers irrecevables progresse ainsi de 2,6% en 20224 6,8 % en
2023, Cette proportion est proche de celle abservee en Métrapole (6.9 %). mais inférieure a celle de I"ensemble des
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DOM (9.5%). Une partic de cette évolution sexplique par application de la loi AP1 (Activité Professionnelle
Indépendante) depuis mai 2022, qui induit une hausse des dossiers in¢ligibles.

Le motif d irrecevabilité lié au statut professionnel du déclarant ou a la présence de dettes professionnelles a concerné
69% des dossiers qualifiés inéligibles. Cette situation se rapproche de celle observée dans Jes DOM (60%) et supérieure
4 celle constatée dans [hexagone (50%). En revanche, la part du motif d"absence de surendettement est sensiblement
plus réduite & 6,9 % des dossicrs irrecevables contre 18.3 % dans I"ensemble des DOM et 28,9 % dans I'hexagone.

Sur les 403 dossiers examinés par la Commission, 40,6 % ont é1¢ orientés vers un rétablissement personnel, 59,1%
vers un réaménagement de dettes, et 0.3 % en rétablissement personnel avec 1), Cette répartition en Martinique est
proche de celle observée dans les autres régions.

La part des dossiers comportant une eapacité de remboursement négative et pour lesquels aucun bien immobilier n"a
616 déelaré sétablit & 41.4 % en 2023 en Martinique (en baisse de 0,7 % par rapport 4 2022), ce qui est légérement
inféricur 4 la part constatée dans les DOM et dans I'Hexagone, 4 45,8 % et 44,8 % respectivement.

I.'endettement global des dossiers orientés s'éléve a 17,22 millions d'euros (soit - 19.4% par rapport & 2022). confirmant
la tendance baissidre constatée ces derniéres années (-20,3% par rapport a 2019), soit une variation sensiblement plus
marquée que dans I'ensemble des DOM (-2,5 % par rapport 42022 et +6,2 % par rapport a 2019).

L. encours global est composé & 30,7 % de dettes immobilieres, 44 % de dettes de crédit & la consommation, Le restant,
est constitué des dettes de charges courantes dont le poids <" établit en 2023 a 11,6 % de l'encours global, en baisse par
rapport & I"année précédente (14,2 % en 2022). Elles sont présentes dans 79 % des dossiers orientés. La part des autres
dettes s'inscrit également en repli & 10,7% contre 19.6% en 2022.

I e montant de Pendettement médian hors immobilier s”établit 4 21 417 euros en 2023, une somme plus élevée que
dans I'ensemble des DOM (17 632 euros) et que dans I'hexagone (16 898 euros). En 2023, le taux d’effacement des
dettes dans les dossiers clos s'établit 4 26,1 %, ce qui est legérement plus élevé que dans I'ensemble des DOM et dans
I'hexagone (24,7 % et 24,9 % respectivement).
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Conciliation / mesures imposées / mesures d'effacement de dettes (explication & donner sur la répartition des dossiers
traités)

La part de plans conventionnels conclus demeure stable 4 8,2% en 2023 des dossiers trailds, ce qui est légérement
plus élevé que dans I'ensemble des DOM et dans Ihexagone (respectivement 6,7% et 6,8%).

Les mesures imposées suite a rétablissement personnel sans liquidation judiciaive concernent 37,5% des dossiers
traités en 2023 (+1 pt par rapport & 2022), soit une proportion supérieure  celle constatée dans les DOM (33,9 %0) ¢
dans |"hexagone (34,9 %),

[a parl des mesures imposées avec ou sans effacement partiel diminue 4 39.6% des dossiers traités (contre 45.7%
en 20223, Ce chiffre est supéricur & la moyenne observée dans les DOM (37.9%) mais inférieur & celui constate dans
I"'Hexagone (43,8%).

l.a proportion du nombre de dossiers claturés (v compris les constats de non-accord qui n'ont pas fait 'objet d'une
auverture des mesures) s’inserit & 7,7% (soit 40,7 pt entre 2022 et 2023). Elle est plus faible que dans I'ensemble des
DOM (11,9 %) et proche de celle constatée dans ['hexagone QJ}EE:{ (7.3%%).

Mesures pérennes €1 mesures provisoir
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| En Martinique, la part de dossiers étudiés ayant abouti  la mise en place de solutions pérennes permettant de régler

definitivement la situation de surendettement diminue i 74.4% (contre 8(% en 2022}, Toutefois, notre département
| conserve un indicateur supérieur 4 la moyenne observée dans les DOM et I'Hexagone dont les résultats s’inscrivent
respectivement & 72,2% ¢1 63,8%.
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Les mesures dattente sans effacement (suspension d'exigibilité des créances) ont concerné 11,2% des dossiers traites |
contre 14,8% des dossiers dans les DOM et 13,6% dans 'hexagone.

Trois dossiers de surendettement ont é1é jugés recevables @ la suite d'un recours sur la décision d'irrecevabilité ou de
_ déehéance et deux ont été jugés irrecevables a la suite d'un recours sur Ja décision de recevabilité,




RELATIONS DE LA COMMISSION ET DE SON SECRETARIAT

AVEC LES AUTRES ACTEURS DE LA PROCEDURE ET AVEC DES

ORGANISMES TIERS

Relations avec les parties
prenantes de la procédure

Tribunal ou grefte du tribunal

Comimission de coordination
des actions de prévention des
actions d’expulsion
(CCAPEX)

Organismes et les travailleurs
| sociaux (organismes a
caractere social, CAF, FSL)

Rencontre avee TUNCCAS
dans le cadre de la convention
nationale

Associations de défense des
consommaleurs et l'.h.‘.q
familles, caritatives ou d’aide
aux personnes en difficule
fimancicre

Autres parties prenanies
Etablissements de crédit de la
place, huissiers, chargés de

d information ou de
formations elfectuges

7 [erganistes ou participation)

Autres actions de concertation.

Nombre de
réunions:

| réguliers sur les dossiers de surendettement en instance.

Objectif / Théme
de la réunion

30405/2023-Réunion organisée avec la juge afin de
présenter le bilan de Iactivité de la commission et des
décisions rendues par le T) sur les dossiers transmis.

Tout au long de I'année, Je secrétariat a cu des échanges

Démarrage effectif des comités techniques de la
CCAPEX en janvier 2023, le sccrétariat a participé & 7
comités techniques.

22/11/2023- Réunion dinformation de la procédure de

surendettement  auprés  bailleurs  sociaux,  sous-
préfectures, UDAF, (20 participants)

24/11/2023- Réunion préparatoire sur les dossiers avee
des dettes locatives> 9000E ( 18 situations exposées) |

21

Womhire e
fravaillenrs sociaux
assimilés
rassemhiés o i)

Nonhre de réwnions
Nambre de

fravaiflonrs sacian
assimifés rossenhlds

__}-ml'li_niqut. :

Le secrétariat a fourni les éléments nécessaires a
I'instruction des dossiers en FSL (Fond de solidarité
Logement) lors de la tenue des 19 réunions de la
commission du droit au logement.

10/10:/2023-  Réunion  d’information  sur e
surendettement auprés de la Direction d” Action Sociale
de la CTM circonseription Centre | et 2 (34 assistanies
sociales)

07/11/2023- Réunion d’information  auprés  des
assistants sociaux (6 au total) du Point Service
Particuliers de FDF, labellisé, 2éme PCB de la

Nanhee de réunians

Newibre de
frovenitlenes socinex
arsimilds rassembles

2RA0:2023- Tenue d'un stand  Surendettement!
EDUCFI lors du forum du CGOSH au palais des
congrés de Madiana




Relations avee la commission de coordination des actions de prévention des actions 'expulsion (CCAPEX) :

Les deux commissions ont coopéré pour examiner et trouver les actions de prévention d expulsions des ménages
surendettés. Dans Ja majorité des cas étudiés, les situations élaient a des stades déja trop avancds, ne permettant pas la
suspension des procédures dexpulsions,

Relations avee les organismes et les travailleors sociauy :

I es réunions d’information organisées au profit de travailleurs sociaux ont permis de former 40 ravailleurs, dont 6
relevant d*un PCB ( Point Conseil Budget).



PRINCIPALES DIFFICULTES RF,NCUN'I"’RI:ZES DANS LA MISE EN (EUVRE DE LA
PROCEDURE

Principales difficultés rencontrées quant & "application de dispositions de la procédure
Réponse tardive des déposants 4 la demande de pitces complémentaires, géncrant ainsi des clotures de
dossiers :

Certains débiteurs ne regoivent pas ou ne réclament pas les cowrriers recommandés, ce qui retarde les délais
de traitement des dossiers. des contestations ou recours tardifs des décisions de la commission :

Non-respeet des effets de la recevabilité par les débiteurs @ ces derniers continuent de régler les dettes mettant
en péril l'ordre de priorité des dettes |

Ajout de dettes au cours de la procédure par les deébiteurs ou par les créanciers lors de leur déclaration de
créances, obligeant une refonte des plans ou propositions de mesures ;

I.a procédure ne prévoit pas de suivi social pour assurer 'application et le suivi des mesures validées par la
commission |

['absence d’encadrement des entreprencurs ou travailleurs indépendants en difficultés financitres @ ces
dossiers sont qualifiés irrecevables & la procédure de surendettement, car relevant de la loi API, et laissent les
deébiteurs en sitnation de surendettement,

Difficultés rencontrées par les débiteurs dans la compréhension des courriers transmis, la procédure de
surendettement: constitution des piéces du dossier, complexité des courriers recevabilité/orientation, mise en
place des mesures, Nécessite d’un accompagnement sacial lors du dépdt et traitement du dossier, ce dernier
bien qu’en amélioration demeure insuffisant.

Mise en application tardive des décisions de la Cammission par les débiteurs concernant les plans définitits
ou les mesures auprés des créanciers. Elles sont faites avee beaucoup de retard et trés souvent dépassent la
date de mise en place prévue du plan.

Des débiteurs sont en situation de grande précarité, notamment des personnes retraitées propriétaires de leurs
résidences principales, certaines font Uobjet ATD des services fiscaux, ce qui peut conduire a des redépots
suceessits,

Principales difficultés rencontrées aupres des eréanciers ou avec d’autres acteurs de la procédure

Non-respect de la norme professionnelle bancaire par les banques: certains débiteurs informent de la cloture
de leurs comptes bancaires suite & une décision d'effacement total de dettes :

Non-respeet des effets de la recevabilité par les créanciers ou huissiers | ils continuent les prélévements et Jes
voies d'exéeution aprés la recevabilité des dossiers

Demandes d'actualisation tardives de créances par certains établissements de credit apres ['clat détaillé des
deties .

Contestations tardives des créances par certains créanciers des mesures iMposces en cas d’effacement total ou

partiel des dettes |
13,



Non-respect des décisions de la Commission : Refus de certains bailleurs de mettre en ceuvre la décision de la
Commission de surendetiement visant a effacer une dette.

Date : le 28:/02/2024

Le pry » la commission cammission
f:q.g...-ﬁ\.-l. Ll F_'_”_._'_'_._'_______..-
Rodolph SAUVONNET Florence MAR-PICART



ANNEXE N°1 DU RAPPORT D’ACTIVITE

DONNEES D’ACTIVITE

| commission, a la suite d'un recours (sur 12 mois a fin septembre)

| variation
INDICATEURS 2022 2023 2023/2022
en %
Dossiers déposés - e 413 462 11,9%
Proportion de redépdts (sur 12 mois  fin s&ptembre] 22,9% 22,;5;975_ |
Proportion de redépdts consécutifs a une suspension d'exigibilité 12,5% | 22,1%
des créances [sur 12 mois a fin septembre)
Dossiers décidés recevables par la commission - 376 403 7.2%
Proportion de dossiers recevables avec résidence principale - 12,0% 12,95{:' i '
Dossiers décidés irrecevables par la commission D 29 163,6%
Propartion de dossiers irrecevables avec bien immobilier 36,4%| 48,3% g
_Eggjpﬁﬂmntés par la commission - - 380 406 6,8%
Proportion de dossiers orientés par la commission avec une 42,1% | 41,4% 7]
capacité de remboursement négative et absence de bien immobilier
Proportion de dossiers orientés par la commission vers un 37,9% | 40,6%
rétablissement personnel sans liquidation judiciaire (RP sans L)
Proportion de dossiers orientés par la commission vers une 0,0% 0,2%
procédure de rétablissement personnel avec liquidation judiciaire (PRP
avec L))
Proportion de dossiers orientés par la commission vers un 62,1% | 591%
réaménagement de dettes
Dossiers traités par la commission (A+B+C+D+E+G) - 427 | 429 0,5%
Proportion de dossiers cldturés (y compris constats de non-accord ? 0% 7,7%
qui n'ont pas fait 'objet d'une ouverture des mesures) {A)
Proportion de dossiers décidés irrecevables (B) 2,6% 6,8%
Proportion de mesures imposées suite RP sans LJ (C} 36,5% | 37.5%
Proportion d'accords débiteur sur PRP avec L (D) 0,05 0,2%
Proportion de plans conventionnels de redressement definitifs (E) 8,2% 8,2%
Proportion de plans conventionnels de redressement définitifs 6,3% ! 3,7%
réglant la situation de surendettement (F)
Proportion de plans conventionnels de redressement définitifs 1,9% 4,4%
d'ottente [consistant en un réaménagement ou un report des dettes)
Proportion de mesures imposées avec effacement partiel ou sans 45,7% | 39.6%
effacement (G)
Proportion de mesures imposées avec effacement partiel ou 37.2% | 32,9%
sans effacement réglant lo situation de surendettement (H)
Proportion de mesures imposées avec effacement partiel 17,1%| 16,6%
réglant la situation de surendettement
Proportion de mesures imposées d'attente sans effacement 8,4% 6,8%
(consistant en un réaménagement ou une suspenstan d'exigibilité des
créonces)
Proportion de solutions pérennes réglant la situation de 80,1% | 74,4%
surendettement (C+D+F+H)
Décisions du juge infirmant la décision d'irrecevabilité ou de 3 3
déchéance de la commission, 3 la suite d'un recours {sur 12 mois 2 fin
septernbre)
Décisions du juge infirmant la décision de recevabilité de la 1 2




STRUCTURE DES DEECISIONS DE LA COMMISSION

Part des dossicrs décidés irrecevables
par la commission®

Part des accards commission sur
Mesures imposées suite RP sans 1.J*

Part des plans conventionnels
conclus*

Parl des accords commission sur
mesures imposées avee cffacement
partiel ou sans effacement®

T'aux de solutions pérennes réglant la
situation de surendetiement*

*on % (e dossicrs trailés

Données commission Donntes région Données nationales
6.8 % 9.5% 6,9%
3?,5%} 33.90.-"'0 34_903-;:‘
8,2% 6,7% 6.8%
39,6% 37.9% 43 8%
74.4% 63,8% 72.2%




ANNEXE N° 2 DU RAPPORT D’ACTIVITE

TYPOLOGIE DE I ENDETTEMENT

4 ; i Nombre
Nom Ty Enpourédes NF“"}'.T L Mombre | | Ak aang I artdeg Endettement | médian de
i | ype de dettes deties ¢n situations endettement | situations =
commission i de dettes mdédian en € | dettes par
milliers € recevables glabal coneernées PR
N . 13 380 3100 1194 717%| 849% 19 152 3,0
Dettes financiéres
5293 39|  s9|  307%| 10,7%| 103155 10
dant dettes immabiliéres
_ TS 276 914 44.0% 75.6% 17949 3.0
domt dettes A la
COTEMTIMalian
] 516 14l 221 3.0%| 47,7% 1589 1.0
Martinigue | dem autres dettes financicres
' - 2006] 288 841  11,6%| 789% 4260 2,0
Dettes de charges courantes
- TU836| 157, 351 107% !  430% T2142| 2,0
Autres dettes
T 1?! 365 2386  100,0% | 1000% 23644 60
Endettement global |
I Nombre
Nom & Encours des N‘.Jmh'.'c oe Nombre | Fart duns I.)a” e Endettement | médian de
¢ hi Uype de dettes dettes en situations | tes endettement | situations | oo e ottes par
grographique milliers € recevables | glohal concernées ! sllunlinln
51577 1473 | 5378 | 70.8% | 744% | 17169 30
Dettes Minanciéres
B T 18295 158 | 228 | 24.6% 8.0% | 99523 1,0
dant dettes immohiliéres
[ 32275 | 1273 | 4098 | 43.4% 643% | 16928 3.0
dient detles 4 fa consommatian
| 2007 826 . 1052 | 2.7% | 41,1% o0 | 1.0
RON COM | dom autres dettes fimaneidres
T 192 1604 | 4728 | 160% | 810% 4800 2,0
Dettes de charges couranies
i 1 9715 | 1832 | 132% 45,6% | 2155 1,0
Autres deties
N o 74 294 1980 | 11938 | 1000%  100,0% | 18880 50
Endettement global
| il




Rapport d'activité des commissions (Endettement)
France métropolitaine

Type de dettes . ;:I;:;;; Sk Nu_ml}re e N;:';e d:.:d.;ltEi 3 I'e:;:::r:j}nl p;:q'd-g:::j M_‘:E” i -‘i'hlomhle iEdlan de
bzt ,_,Eﬂ miillers € dossiers trailés glabal cancermeés midian en € deftes par dnule_r'
Dettes financiéres AT #1573 182453 63, 4% 20,0% 14340 4,0
;:;'s.!;s -'ﬂ"rr'ﬁ';' o 1120188 0238 16243 15,6% - 1005 51419 Lo
gond @erles 00 caiommatan I 6;‘; err e A 1123178 0. 1% 72 3R 11 761 10

Gant aufres deftes fingnedies 7EGEY ;3 i3 aa 1,75 - 42, 7% 'EL] 1.2
Dettes de charges l::u_ranl.&l. 591 Fid ] TR 163161 14,1% 16, 1% _ 1842 1,0
;'LE;E! o Faara 5% 55]‘- 133433 - 17,58 _EA,H'G 1430 2,0
|;1;t-l_enteul glebal i _4205 244 101 960 ?6';0;; 100,0% 100,0% 18 445 6,0
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